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Pa dang, Cong bang va Hoa nhip (DE&I) la gi?

Pa dang, cdng bdng va hoa nhép la ba gia tri lién két chat ché dudc st dung bdi nhiéu td
chlfc dang hoat ddng dé hd trg cdc nhém cé nhan da dang, bao gdm nhifng ngudi thudc
cac chang toc, gidi tinh, dan toc, ton gido, nang luc va khuynh hudng tinh duc khac
nhau. Ban c6 thé nghe thdy ca hai thuét ngltr DE&I va ED&I khi thdo luén vé cac sang
ki€n da dang. Trong khi ca hai tir viét tat nay mé ta cac khai niém vé su da dang, cong
bang va hoa nhap, tai Trung tdm L3nh dao Sang tao (CCL).

Su da dang la gia vi cua cubc séng. Néu nhiéu dang la mot tir khac cho su da dang, lam
thé& nao nd cé thé ndng cao hodc mang dén huong vi cho thé gigi?

Pa dang: Thong qua lang kinh chung toc, gidi tinh, dan téc, nang luc, khuynh hudng tinh
duc, da dang than kinh (neurodiversity) — mét cach nhin khac vé tu ky hay suy nghi
khac biét tai noi lam viéc, v.v. Su da dang cé thé gilp ciing c¢8 hiéu qua cua cac té chirc,
nhu cac nghién clru da nhiéu lan chi ra. Rat don gian, Pa dang, Céng bang va Hoa nhap
(DE&I) dudc sir dung d& mo ta ba gia tri ma nhiéu té chlic ngay nay c6 gang thé hién, dé
giup dap U'ng nhu cau cta tat ca moi ngudi, t&r moi tang I8p xa hoi. Trong khi cac khai
niém nhu da dang sinh hoc la nhitng nhanh quan trong cta y tudng cét 16i vé su da
dang.

Céc t6 chic da dang, cdng bang va toan dién c6 kha ndng ('ng pho tét hon véi cac thach
thlc, gianh dudc su chd y clia cac nhan su tai nang hang dau va dap &'ng nhu cau cla
cac nhdm khach hang khac nhau. Véi (DE&I) trong gia tri, cadc cdng ty dang xem xét lam
thé& ndo dé hd trg nhan vién tét hon. Trong vai ndm qua, nhiéu td chirc da cé nhitng budc
ti€n dé xay dung su da dang, cdng bang va hoa nhap vao cac chinh sach va thuc tién
tuyén dung cua ho.

Su khac biét giira da dang, cong bang va hoa nhép la gi?

Su da dang, céng bang va hoa nhap thudng dugc nhom lai v8i nhau vi chiing dugc két
nGi v8i nhau va chi khi k&t hgp tac déng thuc su ciia ching méi xuét hién. Mot s6 td
chirc cling 16ng ghép cac khai niém lién quan, chang han nhu su thudc vé (belonging),
trong chién lugc (DE&I) cua ho. Nhung tat ca cac thuat ngif ndy cling dé bi hiéu Iam.
Diéu quan trong la phai ndm bat y nghia chung va y nghia riéng & clGa tirng thudt ngl®
nay:

Pa dang dé cap dén nhitng ngudi dugc dai dién trong luc lugng lao doéng. Mot s6 vi du vé
su’ da dang tai ngi lam viéc bao gom:

Pa dang gidi tinh: Ty I1& xu hudng tinh duc: di tinh luyén ai (heterosexual), dong tinh
luyén ai (homosexual), song tinh luyén ai (bisexual), toan tinh luyén ai (pansexual), vo
tinh luyén ai (asexual),...; Va theo ban dang gigi: nam, nit, phi nhi nguyén gidi, linh hoat
gigi, vo gidi,... trong mot nhdm nhat dinh?

Da dang tudi tédc: Cé phai tat cd moi ngudi trong mot nhdm chu yéu 1a mot thé hé, hay
cb su pha trdn clia cac |ra tudi va ty 1& ndy nhu thé nao?

Da dang sac tdc: Nhitng ngudi trong mot nhdm co chia sé truyén théng hodc van hda
qudc gia hay sac tdc chung khdng, hay ho dai dién cho cac nén tang khac nhau?

Kha ndng thé cht va da dang thn kinh (neurodiversity): Quan diém vé ngudi khuyét
tat rd rang hay khong, c6 dudc cong ty tinh dén khong?

DAy la mot vai vi du phé bién nhat, nhung nhitng gi dudc coi 1a Da dang cb thé rat da
dang. Chu nhéan giai Nobel Richard Thaler da dé cap dén diéu nay trong mot cuéc phdng
van v@i McKinsey vé dinh kién cla cac cong ty. "Ngay nay cé rat nhiéu cudc thao luan vé
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su da dang," Thaler néi. "Chung ta c6 xu huéng nghi diéu dé nhu da dang vé chung toc,
da dang gidi tinh va da dang sac tdoc. Nhirng diéu d6 déu quan trong. Nhung diéu quan
trong han la phai cé su da dang trong cach moi ngudi nghi".

Céng béng dé cap dén viéc ddi x&r cdng bang v8i moi ngudi d& dam bao cac chuén muc,
thuc tién va chinh sach tai nci 1am viéc. B&t ky nhan vién nao gilt dugc ban sic ca nhan
khong anh hudng dén co hdi thang tién hodc két qua cdng viéc. Cong bang khac véi binh
ddng theo mot cach tinh t€ nhung quan trong. Trong khi binh dadng gia dinh rang tét ca
moi ngudi nén dugc ddi xr nhu nhau, cdng bang xem xét hoan canh dac biét cia mot
ngudi, diéu chinh cho phu hgp dé két qua cudi cling 1a binh dang.

Hoa nhap dé cap dén cach luc lugng lao dong dudc trai nghiém tai ngi lam viéc va mulc
dd ma céc t6 chirc quan ly t&t ca nhan vién va cho phép ho déng gép cd y nghia. Cac
céng ty cb y dinh sir dung mét luc lugng lao dong da dang cling phai ¢d gdng phat trién
mot nén van hdéa hoa nhap, sao cho tdt ca nhan vién cam thay ti€éng noi cua ho sé dugc
I&ng nghe - rat quan trong néu cac té chic mudn gilr chén cac tai ndng cta ho va mé
khéa sirc manh cua luc lugng lao déng da dang.

Cong dong LGBTQ + it dugc dai dién tai ngi lam viéc, dac biét la & cac cap cao. Két qua
la, nhiéu ngudi cam thay "chi c6" don dbc trong cong viéc va cod nhiéu kha nang gap phai
nhitng hoan canh ngdt nghéo, khé xur; Vi du, ho c6 thé cam thdy khdng thé ndi chuyén
thoai mai va cdi md vé ban than hoac can lién tuc stra chira cac gia dinh vé cudc sdng ca
nhan cua ho.

Tai sao su da dang lai quan trong tai ngi lam viéc?

Nhirng phat hién mdi nhat rdt ra t&r mét bo dir liéu bao gobm 15 qudc gia va hon 1.000
cong ty Ién, cling nhu nghién clfu vé cam xuUc cda nhan vién va hiéu qua cua doanh
nghiép, cho thdy mai tudng quan gilra hiéu qua kinh doanh va su da dang. Céan luu y
rang viéc ti€p can nhiéu han vGi nhan vién va tdng su tham gia cGa nhan vién gop phan
vao hiéu suét kinh doanh. Trudng hdp t6 chirc cé su da dang manh mé va da dang trong
cac nhom diéu hanh dem dén kha nang vugt tréi vé hiéu qua tai chinh da tréd nén manh
mé han theo thai gian.

C6 mo6t méi tuong quan rd rang gilra su da dang va hiéu qua kinh doanh. Phan tich dir
li€u nam 2019 cho thdy cac céng ty trong moét phan tu hang dau vé da dang gidi tinh
trong cdc nhém diéu hanh cé hiéu qua hoat déng cao han 25% so v@i cac cong ty trong
mot phan tu cé Igi nhuan trén trung binh (tdng tr 21% nam 2017 va 15% nam 2014).

Pai dién cla su da dang gidi tinh cang I6n, kha nang vugt troi cang cao. Vi du, cac cong
ty c6 han 30% giam ddc cap cao la phu nit cé nhiéu kha nang hoat dong tét han cac
cong ty co ty Ié chi tr 10% dén 30%. Cac cong ty da dang gidi tinh nhat nhan thay kha
nang vugt trdi khac biét dang ké - 48% - so v4i cac cong ty it da dang gidi tinh nhét.

Hién nay, tién do xay dung luc lugng lao ddng da dang van con cham.

Bat chap su ung ho6 cia nhan vién déi véi su da dang, cam xuc tiéu cuc vé hoa nhap tai
doanh nghiép con kha cao — cu thé& 1a binh ddng, cdi md& va thudc vé (belonging) — dac
biét la xung quanh su binh ddng va céng bang vé cac cg hoi.

Ngay ca trong mét cudc khung hoang, khi cdc nha 1dnh dao doanh nghiép cé thé bi cdm
do dé gac lai cac no luc DE&I d€ dam bao su tdn vong tai chinh cla cdng ty, né van cé
gia tri dé€ uu tién su da dang, cdng bang va hda nhép.
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Nhitng Igi ich nao khdc ma cac td chiic cé thé nhén ra tir su hdoa nhip va da
dang?

Ngoai Igi nhuén, c6 ndm linh vuc chinh trong d6 su hda nhdp va da dang cé thé anh
hudng dang ké dén hiéu suét téng thé cua mot té chic:

Thu hat nhén tai: Cac td chic thudng xuyén theo ddi hd s6 nhédn kh&u hoc cla luc lugng
lao déng, c6 kha nang gilr chan nhirng nhén su hang dau t6t hon trong khi dadm bao rang
tai nang da dang khong bi mat.

Cai thién chét ludng ra quyét dinh: Su da dang mang lai nhiéu quan diém khac nhau
trong nhirng th&i di€m can thiét dé cai thién tdm nhin va ky ndng giai quyét van dé.

DEi mdi sdng tao va hi€u biét thdu ddo vé khach hang: Cac nhém da dang thudng sang
tao hon va du dodn thay ddi tét hon.

Thic d8y ddng luc va su hai Idng clia nhén vién: Nghién cllu & My Latinh cho th8y cac
cong ty cam két da dang c6 kha nang bao cao hiéu qua van hda lam viéc nhém cao haon
75%.

Cai thién hinh anh toan cdu va su ching nhdn: Cac cdng ty cd thé duy tri hodc ting
cudng tap trung vao hoa nhap va da dang trong cac cudc khing hoang cé kha nang
tranh cac hau qua chdy mau chat xam hoac mat khach hang va mat ho trg cta chinh
phu.

Lam thé& nao céc td chirc cé thé thic diy mdt noi lam viéc héa nhép?

D3&i vai cac cdng ty dang tim cach tdng cudng hoa nhap va ddy nhanh nd luc DE&I cua
ho réng rai han, ndm linh vuc hanh déng ndi bat:

e Dam bao réng céc tai ndng da dang cé cd hdi thé hién tét.

e Tang cudng lanh dao va trach nhiém giai trinh.

e (Cdng bang va minh bach, tao diéu kién binh ddng vé ca hdi.

e Thuic ddy su cdi md va giai quyét cac vi pham, thién vi va phén biét dgi xur.

e Thuc dady su thudc vé (belonging) thong qua hd trg manh mé cac sang kién thé
hién su da dang.

Su tham gia ctia nhan vién dudc lién két chat ché véi cdm gidc hoa nhap. Nhitng ngudi
cam thay rat hda nhdp cé nhiéu kha ndng cam thay hao hirng va cam két vdi té chic cla
ho.

84% s6 ngudi dudc hoi cho biét ho da tirng bi thién vi hay suc pham trong céng viéc. Vi
du, han mét phan tu néi réng ho can thay déi quan diém cla ngudi khac vé cudc sdng ca
nhan clda ho. M{c d6 cao clia nhitng ngudi dudc hdi da trai qua su khinh miét hang ngay
bat ngudn ti su thién vi, chdng han nhu khéng nhan dudc tin tudng cho y tudng cua ho,
dudc yéu cau phat biéu vdi tu cach la dai dién cia mdt nhdm ngudi nhu ho, hodc dudc
dao tao dé€ giao tiép theo cdch cam thdy khéng chan thuc.

Gan 40% s6 ngudi dugc hdi cho biét ho tir ch8i hodc chon khdng theo dudi cdng viéc vi
ho nhan thirc dugc su thiéu hda nhép tai td chirc.

Hon mét phan ba s& ngudi dudc hoi ndi rdng cac td chirc ctia ho khéng hanh déng du dé
tao ra moét méi trudng da dang, hoa nhép (trong khi chi cd 6% ndi réng rat nhiéu viéc
dang dudc thuc hién tot).

DE phuc vu t8t hon nhitng nhan vién nay, cac td chirc cé thé chld y dén bdn yéu td chinh
lién quan dén héi nhap nhan vién:
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1. L&nh dao da dang, toan dién: Su hién dién cla cac |anh dao da dang tai mot td
chirc, cling nhu su tap trung clia mot td chirc vao Ianh dao toan dién, tuong quan
v@i cdc cd nhan cam thay dudc quan tam tinh dén (included) nhiéu han.

2. D&i ngd nhén tai va cdc sdng kién dé tdng tinh céng bdng trong danh gia hiéu
suét: Van héa cong ty trong dung nhan tai gan lién vdi y thirc hoa nhap.

3. Tai trg: Nhitng ngudi dudc hoi ndi rang cac déng nghiép trong td chirc ctia ho,
nhirng ngudi d3 lam hét si'c minh dé tao co hdi thang tién nghé nghiép cling ¢
nhiéu kha nang cdm thay dugc quan tam tinh dén (included) manh mé.

4. Tiép can thuc chét vdi cac nha lanh dao cdp cao: H3n mot nira s6 ngudi dugc haoi
cho biét nhitng tuong tac cé y nghia vdi cac lanh dao cap cao da giup ho thang
tién trong su nghiép.

Giao thoa la gi?

Tinh giao thoa, moét thuat nglr dugc dat ra bdi Gido su Kimberlé Crenshaw vao nam
1989, dé cap dén cach cac yéu t6 khac nhau trong danh tinh clia mot ngudi giao nhau
hodc chdng chéo vdi nhau. Vi du, gidi tinh Ia mo6t khia canh cua ban séc cia mét ngudi,
nhung xu hudng tinh duc va ching toc cling vay. Mot phu nit Da den la ngudi dong tinh,
hodc mét phu nit Da trédng bi khuyét tat, co thé c6 quan diém thira nhén cac khia canh
khac nhau trong danh tinh cta ho chéng chéo hodc giao nhau nhu thé nao. Chang han,
bao cdo Phu nir tai ngi lam viéc nam 2021 cua McKinsey cho thdy phu nir LGBTQ +, ciing
nhu phu nit khuyét tat, cé nhiéu kha nang bi vi pham va chiu thiét thoi tai ngi lam viéc
ndi chung han céc phu nit khac.

Dong minh (Allyship) la mot khai niém c6 lién quan chat ché dén tinh giao thoa. Mot
ddng minh doan két v8i nhitng ngudi trong cdc nhdom thiéu s6 dé giup thic ddy cac co
héi cdng bdng va hoa nhap cho tat ca moi ngudi. Vi du, trong cac cong ty My, phu nir da
trédng c6 thé thuc hién cdc hanh déng ddng minh nhu ¢8 van cho phu nit da mau, 4ng hd
cac cd hoi mai cho ho va chd ddng d6i mat véi bat ky su phan biét d6i x&r nao ma ho co
thé phai d6i mat. Tuy nhién, c6 mot su mat két ndi dang chu y giilta cdc hanh déng déng
minh ma phu nif da mau ndi la cé y nghia nhat va cac hanh déng ma nhan vién Da trdng
Uu tién — gdi y cd hoi tap trung nd luc vao trai nghiém cua phu nif da mau va cadc nhém
bi thiét thoi khac.

Nhirng van dé nao la quan trong dGi vGi phu n{ tai ngi lam viéc?

Su dai dién cla phu nif trong thé gidi doanh nghiép da tang Ién phan I&n trong nhirng
nam gan day, nhung dai dich Covid-19 vira qua da anh hudng dén su tham gia cua ho
vao luc lugng lao déng. Diéu dang chi y la déng luc gidi tai ndi lam viéc cb thé cu thé
theo khu vuc.

Nhirng phat hién tU bao cdo Phu ni tai ngi lam viéc nam 2021 cling bao gbm:

Pai dién cta phu nif trong hé théng doanh nghiép (tlrc 1a hanh trinh ma mot nhan vién
cb thé thuc hién tir khi bt dau 1am nhan vién mdi vao nghé dén khi tién Ién mot vi tri
quan ly C-suite) d3 tdng 1én ké tir ndm 2016. Phu nif - va dic biét Ia phu nir da mau -
van con it dai dién dang ké trong ban I&nh dao.

O mdi budc trong ndc thang su nghiép, phu nir da mau déu mat chd ding trude phu nit
da trdng va nam gidi da mau.

V&n d& "ndc thang v3" van 1a mot thach thlc d6i véi phu nit, déc biét 1 nhitng ngudi
dang tim kiém budc ti€n dau tién tu cap vao nghé Ién cap quan ly. Cr 100 nam gidi dugc
thang chic quan ly, chi cé 86 phu nit dugc thang chirc.
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Kiét qué, cang thdng va kiét sirc ti€p tuc anh hudng dén phu nit nhiéu han nam gidi.
Trong vai nam qua, c& ba phu nif thi c6 mét ngudi can nhéc rdi khoi luc lugng lao déng
hodc gidm su nghiép, tang dang ké so véi mirc dugc thdy vao dau dai dich COVID-19.

Céac 1anh dao nit dang thuc hién nhitng nd luc quan trong dé hd trg cdc sang kién DE&I
va phuc Igi cta nhan vién réng rai han, nhung ho khéng phai lic nao cling dugc cong
nhan vi diéu do. Vi du, nhan vién co nir quan ly cé nhiéu kha nang han nhirng nguai khac
noi rdng ngudi quan ly cla ho d& hd trg va giup d& ho trong ndm qua; Cac nha lanh dao
n{r cling danh nhiéu thaGi gian han nam gidi thuc hanh DE&I, lam nhirng viéc ngoai trach
nhiém céng viéc chinh thirc cla ho. Tuy nhién, it han mét phan tu cac cdng ty nhan ra nd
luc nay trong cac danh gia hiéu suat, vi du.

D& hd trg phu nir tai ndi ldm viéc, cac cong ty can dau tu sdu vao tat ca cac khia canh
cla su da dang, cdng bang va hoa nhap. Mac du khdéng cé cach khac phuc nhanh chéng,
nhung céd mot sd budc ma cac cdng ty nén thuc hién dé€ trao quyén cho phu nif tai nai
lam viéc:

Céc cdng ty nén ap dung nhiéu bién phap hon d& dam bao rang cac chuong trinh thang
tién 1a cong bang. Ngoai viéc giam su thién vi tiém &n trong qua trinh tuyén dung, cac
cong ty can md réng su nghiém ngat tudng tu doi véi cdc danh gia hiéu suat.

Céc t6 chirc can theo d&i két qua tuyén dung va thang tién cé tinh dai dién day du hon.
MOt céng ty cb thé theo ddi ty 1é dai dién cua phu nit néi chung, nhung liéu né c6 dudc
chia nhé d€ xem xét dai dién cho phu nit da mau néi riéng khong?

Céc cdng ty can nd luc gap doi khi néi dén trach nhiém gidi trinh. Chi cé hai phan ba cac
cong ty yéu cau cac lanh dao cap cao chiu trach nhiém vé tién do cua cac muc tiéu da
dang, va it han moét nra xem xét ti€én do vé cac chi s6 da dang trong danh gia hiéu suat.

P& tao ra modt nén van hoda bao trum va thic ddy su da dang, cac cdng ty can thic day
ung hd & cédp cao, vdi cac lanh dao hang dau ho trg day du va cong khai cac no luc DE&I,
mé hinh héa 1&8nh dao toan dién va tich cuc tham gia dao tao va t6 chirc cac su kién lién
quan.

Thlc ddy su gan két cao cua nhan vién cling sé rat quan trong. Nang cao nhan thirc vé
nhirng rao can ma nhiéu phu nir phai d6i mat nhu dao tao bé sung (vé thanh kién, chéng
phan biét chung tdc va ddng minh), cé thé dua nhén vién tir nhén thic dén hanh déng.

Su kiét suc dang gia tang trong luc lugng lao dong va dau tu vao cac giai phap dé giup
giai quyét van dé nady s& van la moét van dé quan trong ddi véi nhiéu té chlrc. Ngoai viéc
md rong cac chinh sach dugc thiét 1ap thanh cong va thir cdc phucong phap ti€ép can mdi,
cac cong ty co thé theo ddi cac triéu chirng va thiét 1ap cac tiéu chudn méi dé cai thién
tradi nghiém hang ngay ctda nhan vién.

DE tim hiéu chuyén siu vé ESG va cadc mé hinh lién quan dén tinh bén virng, dirng ngai
lién hé vdi YTT Consulting!
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