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Pau la su khac biét giira CSR va ESG doi véi
doanh nghiép?

C6 thé mot thdi gian dai trudc day chiing ta d3 quen nghe ndi dén khai niém
Trach nhiém Xa ho6i cua Doanh nghiép - CSR (corporate social responsibility).
Nhung khoang han chuc ndm trd lai day ching ta lai thdy CSR véng bdng, thay
vao do toan thé gidi dudc pha séng vdi khai niém mdéi: ESG (Environmental -
Moi trudng, Social - Xa hoi, va Governance - Quan tri). Gig day ESG da hoan
toan vugt qua cai béng CSR va trd thanh dai xu th€ manh mé khdng thé dao
ngudc trén quy mé toan cau. O géc dé doanh nghiép, hai khai niém nay khac
nhau & dau va liéu co thé sir dung thay thé& cho nhau?

Trudc hét chiing ta can hi€u Trach nhiém X& héi cia Doanh nghiép. CSR véi y
tudng rang mot doanh nghiép cé trach nhiém vdéi xa hdi tén tai xung quanh nd.

Cac cong ty ndm bt CSR thudng dugc t6 chirc theo cach trao quyén dé hanh
dong theo cach cé trach nhiém vdi xa hoi, theo dé tac déng tich cuc dén thé gidi.
D4 1a mdt hinh thirc tu diéu chinh ¢ thé dugc thé hién trong céc sang kién hodc
chién lugc, tuy thudc vao muc tiéu cla td chic.

Nhiéu t& chirc truyén dat nhitng nd luc nay cho cac bén lién quan bén ngoai va
bén trong thong qua cac bao cdo trach nhiém xa hodi cia cong ty.

Khai niém vé ba diém m&u chét théng qua "ba chit P": "Profit - Lgi nhuén,
People - Con ngudi, Planet - Hanh tinh", thudng dudc st dung dé tém tat déng
luc dang sau khai niém nay.

Co6 bao nhiéu loai CSR:

CSR theo truyén théng dudc chia thanh bon loai: Trach nhiém moi trudng, tu
thién, dao ddc va kinh té€.

Trach nhiém mdi trudng la niém tin rang cac té chirc nén hanh x{ theo céch than
thién v3i mdi trudng nhét cé thé. Day la mét trong nhitng hinh thirc CSR phd
bi€n nhat. Mot s cdng ty st dung thudt nglr "quan ly mdi trudng" dé chi cac
sang kién nhu vay.

Trach nhiém ti thién dé cdp dén muc tiéu cia mét doanh nghiép dé tich cuc lam
cho thé gidi va xa hoi tré thanh moét nai tét dep hon.

Ngoai viéc hanh ddng cé dao dlrc va than thién véi méi trudng, cac td chirc dugc
thic ddy bdi trdch nhiém tur thién thudng danh mét phéan thu nhép cda ho cho
muc dich nay. Trong khi nhiéu cdng ty quyén gdp cho cdac t6 chirc tur thién va td
chilrc phi Igi nhuan phu hgp v@i s ménh cua ho. Nhirng cong ty khac quyén goép
cho cac much dich xirng dang khoéng lién quan truc ti€p dén doanh nghiép cua
ho. Nhédm khéc thi di xa hon dén muc tao ra quy tir thién hodc té chirc cla riéng
ho dé tra lai va cé tdc ddng tich cuc dén xa hdi.

Trach nhiém dao dic lién quan dén viéc ddm bao mét té chilic dang hoat ddng
mot cach cdng bang va dao dirc. Cac td chl'c ndm I8y trach nhiém dao ddc nham
muc dich thuc hanh hanh vi dao dic théng qua d6i xr c6ng bang vdi tat ca cac
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bén lién quan, bao gom lanh dao, nha dau tu, nhan vién, nha cung cap va khach
hang.

Céc cong ty cé thé ndm 18y trach nhiém dao dirc theo nhitng cich khac nhau. Vi
du: mét doanh nghiép cé thé dat ra mirc ludng t6i thi€u cua riéng minh cao hon
néu muc luang chudn do chinh phu dua ra khéng cdu thanh "muc lucng cé thé
séng dugc". Tudng tu nhu vdy, mot doanh nghiép cé thé yéu cau cac san phdm,
vat liéu hodc thanh phan phai cd ngudn gbc theo cac tiéu chuén thusng mai tu
do. Vi thé, nhiéu cong ty cé cac quy trinh d€ dam bao ho khdng mua cac san
phdm dudgc l1am ra bdi né 1& hodc lao ddng tré em.

Trach nhiém kinh té la thuc hanh cia moét cong ty ang ho tat cd cac quyét dinh
tai chinh ctia minh trong cam két. Muc tiéu cudi cung khong chi la t6i da hoéa Igi
nhuan ma con dam bao hoat dong kinh doanh tac dong tich cuc dén mdi trudng,
con ngudi va xa hoi.

Lgi ich cua CSR la gi?

Hau hét cac cong ty chdp nhan CSR do niém tin dao dirc, diéu nay cé thé dan
dén mot s6 Igi ich va thay ddi xa hdi quan trong.

Vi du, cac sang kién CSR c6 thé 1a mdt cdng cu tiép thi manh mé, gilip mdt cdng
ty dinh vi minh thuan Igi trong mat ngudi tiéu dung, nha dau tu va cd quan quan
ly. Nhirng sang kién nay ciing cé thé cai thién su gan két va su hai long cla
nhan vién - cac bién phap chinh thic ddy viéc gilt chadn nhén tai. Ho thdm chi cé
thé thu hat nhitng nhan vién tiém ndng, nhitng ngudi c6 niém tin cd nhan manh
mé& phlu hdp véi niém tin cda t6 chirc.

Cudi cung, cac sang ki€n CSR von budc cac nha lanh dao doanh nghiép phai
ki€m tra thuc tién tuyén dung va quan ly, ndi va cach ho cung cép san pham
hodc linh kién, va cadc budc ho thuc hién d& mang lai gia tri cho khach hang.

Su phan anh nay thudng cé thé dan dén céc giai phap sang tao va dot pha gilp
mot cong ty hanh dong theo cach co trach nhiém hon véi xa héi va tang Igi
nhudn. Xem xét lai quy trinh san xudt d& mét cdng ty tiéu thu it ndng lugng hon,
tao ra it chat thai han, cho phép nod trd nén than thién véi moi trudng han, trong
khi giam chi phi ndng lugng va véat liéu - gia tri cé thé dugc thu hdi va chia sé vdi
ca nha cung cép va khach hang.

Thé con ESG la gi?

Khai niém ESG hién dai bat dau bang mot 13 thu va I6i kéu goi hanh dong. Vao
thang 1 ndm 2004, Téng thu ky Lién Hop Qudc Kofi Annan da viét thu cho cac
CEO cua céc t6 chirc tai chinh hang dau dé tham gia vao mot sang kién, thudc
thdm quyén cla Hiép udc Toan ciu cua Lién Hdp Qudc (UN Global Compact) va
v8i sy hd trg cua Tap doan Tai chinh Quéc té& (IFC), dé tich hgp cac yéu t6 ESG
vao thi trudng von. Sang kién nay da dua ra mot bao cdo co tiéu dé "Who Cares
Wins - Ai quan tam sé thdng - K&t ndi thi trudng tai chinh véi mot thé gidi dang
thay ddi", da dat ra thudt ngilt "ESG" mdt cach hiéu qua. Bao cdo nay da ching
minh réng cac khoan dau tu ESG cd y nghia kinh doanh tét. Va ké tur khi bdo cdo
dudc cong bs, cac khodn dau tu nhu vay da tang theo cap s6 nhan.


https://www.unepfi.org/fileadmin/events/2004/stocks/who_cares_wins_global_compact_2004.pdf
https://www.unepfi.org/fileadmin/events/2004/stocks/who_cares_wins_global_compact_2004.pdf
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L3y mot vi du, da cé su tang trudng gap nam lan trong cac tim kiém trén
internet vé& "ESG" k& tir ndm 2019, ngay ca khi tim kiém "CSR" da giam. Mdi
trudng, X& hoi va Quan tri (ESG) la thuat ngir dudc sir dung dé xac dinh cac van
dé truyén théng gén lién vdi tinh bén vitng hodc trach nhiém cta céng ty - tap
trung vao tac dong dén maoi trudng va xa hoi rong I8n hon.

3 tap hgp van dé nay ngay cang dudc cac cong ty, cd quan quan ly, nha dau tu
va cac bén lién quan khac tap trung vao dé ddi phd vdi cudc khing hoang khi
hau va su cap bach ngay cang tang xung quanh su da dang, hoa nhap va binh
dang.

Ngoai Igi nhuan ngdn han, cac bén lién quan hién dang ngay cang danh gia cac
cong ty thong qua cac yéu t6 ESG cé tac dong tai chinh vat chat tiém tang doi
vdi gia tri ngdn han va dai han cua t6 chiec. Vi vdy ngay cang quan trong khi cac
cong ty nhan manh viéc tao ra gia tri dai han céng bang va toan dién. Khi ching
ta ndi vé ESG, ching ta dang dé cap dén cach céc td chic sir dung ba yéu t6 nay
dé danh gid tac dong.

Ban than ESG la mét thudt nglf chung dé chi tac ddng cua mét doanh nghiép déi
v3i moi trudng va xa hoi cling nhu mirc d6 quan tri manh mé va minh bach cua

né vé mat 13nh dao cdng ty, tra luong cho gidm ddc diéu hanh, kiém toan, kiém

soat ndi bd va quyén cé ddng.

N6 do ludng cach doanh nghiép cua ban tich hgp cac hoat dong moi truéng, xa
hoi va quan tri vao hoat dong, cling nhu mo hinh kinh doanh, tac dong va tinh
bén virng cua né.

Ba thanh phan tao nén ESG la M6i Truong, Xa Hoi va Quan Tri.

MOGi truang:

Khia canh méi trudng tap trung vao cdch doanh nghiép giam thiéu tac déng tiéu
cuc dén mdi trudng. N6 bao gébm cac san phdm / dich vu ciia doanh nghiép,
chudi cung &ng va hoat ddng. ESG cho phép doanh nghiép nhdm muc tiéu vao
cac linh vuc khac nhau trong té chirc cia minh va thuc hién cac hoat déng dao
duc, bén vitng han.

Xa hoi:
Khia canh xa hoi tap trung vao cach mot doanh nghiép tadc dong dén xa hoi rong
I&n hon va van hoéa ngi lam viéc.

Cac t6 chirc cd thé ddng gop tich cuc vao su cdng bang trong xa hoi, dau tu vao
cac co hdi va diéu kién cdng bdng va binh dang cho nhan vién, nhirng ngudi lam
viéc trong chudi cung (ng clia ho va cdng ddng dia phuong. Binh ddng va cong
bang la trong tdm cla khia canh nay.

Quan tri:

Quan tri d& cép dén cac quad trinh ra quyét dinh, bdo cdo va héu can dé diéu
hanh mot doanh nghiép. N6 cling xem xét hanh vi dao dlc cua doanh nghiép va
tinh minh bach cua né véi cac bén lién quan vé cac hoat déng cua no.
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Quan tri dugc lién két vai cac khia canh mdi trudng va xa hdi cia ESG & chd nd
xem xét tinh minh bach va ra quyét dinh dang sau chung.

Cac tiéu chuén quan tri ESG dam bao mdt céng ty s dung cic phuong phap ké
todn chinh xac va minh bach, theo duéi tinh toan ven va da dang trong viéc lua
chon 1&nh dao va chiu tréach nhiém trudc cac c6 déng.

Cac nha dau tu ESG c6 thé yéu cau dam bao réng cac cdng ty tranh xung dot Igi
ich trong viéc lua chon thanh vién hdi dong quan tri va giam doc diéu hanh cap
cao, khéng st dung cac khoan déng gép chinh tri d&€ dugc déi xr uu dai hodc
tham gia vao cac hanh vi bat hgp phap.

O t&t ca cac nganh, khu vuc dia ly hay quy md cdng ty, cac td chirc da va dang
phan bd nhiéu ngudn luc cé gid tri hon dé cai thién ESG. Hon 90% cac cdng ty
thudc S&P 500 hién cong b6 bdo cao ESG dudi mot s hinh thic, cling nhu
khoang 70% cac cong ty Russell 1000 (theo bdo cdo cua McKinsey). ESG bao
gém mot loat cac van dé cb thé cé tac ddng truc ti€p hodc gian tiép dén mic dd
lién quan tai chinh. Mot s6 van dé thuéc pham vi cia bao cdo ESG bao gobm quan
ly tai nguyén, quan ly chudi cung 'ng, stic khoée t8 chirc, chinh sach an toan va
xay dung niém tin théng qua tinh minh bach.

CSR va ESG tudng tu nhau nhung cé du su khac biét d€ khdng sir dung thay thé&
cho nhau. CSR thuc ddy dang sau cac hoat ddéng ndi bd cua cdng ty. Tuy nhién,
n6 khdng st dung cac chirng nhan bén ngoai dé chlrng minh rang né dap (ng
cac ky vong cu thé. ESG sir dung cac danh gid bén ngoai dé xac dinh su tuén thu
mot cach minh bach.

Su khac biét 16n nhét gilra CSR va ESG la bao gobm cac van dé quan tri. CSR chu
yéu tap trung vao cdc mdi quan tdm x& hdi va méi trudng dé€ cai thién cach td
chirc téc dong dén x& hdi. Mdc du cic nha dau tu ¢ thé st dung CSR hodc ESG
dé xac dinh cac khoan dau tu, ESG cung cédp bd sung thém thdng tin vé céc
hanh ddng cua céng ty dé cho phép cac nha dau tu cé thém di liéu vé cac cach
cu thé€ ma doanh nghiép giai quyét cac vdn dé méi trudng, xa hdi va quan tri.

Dé& két ludn, CSR la mét chién ludc tu diéu chinh dugc cac td chic sir dung dé cé
tac dong tich cuc dén xa hoi.

CSR giup mot cong ty:
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Truyén
dat cac
cam két
bén viing
cla minh

Thu hat
va gilr
chan nhéan
tai tét han

Tang long
trung
thanh cua
khach
hang

tin thuang
hiéu

M3t khac, ESG tién thém mot budc nira bang cach do ludng nhitng nd luc nay &
muc danh gia chinh xac hon, thudng dugc cac nha dau tu yéu cau. N6 giup cac
cdng ty dat ra cdc muc tiéu co thé do ludng dugc dé thé hién quy trinh cla ho va
vi tri cia ho trén hanh trinh bén vitng. Cac bén lién quan ngay nay khéng muén
cac muc tiéu nghe c6 vé hoang trang hay an tugng. Nhitng gi ho thuc sy mudén
la hiéu cbng ty. Vi vay, dirng ngai bado cdo cdc muc tiéu chua dugc dap ’ng.
Thay vao dd, hady minh bach vdéi ca thanh qua dat dugc va nhitng van dé ban cé
cd hoi dé€ cai thién.

ESG giip mot cong ty:

\

ESG x'ng dang dé trd thanh kim chi nam cho moi té chirc, doanh nghiép trén
toan cau véi nhitng tir khdéa: Toan dién, cd thé do Iudng chinh xac thdng qua
1&ng kinh cGia chudn muc bén ngoai dugc cdng nhan, minh bach, va nhdn manh
y&u t8 quan tri trén hanh trinh phat trién bén virng.

B&o cdo ESG nhu t&m hd chiéu bao chirng quyén Iuc cao nhat vé phat trién bén
vitng clia b4t ky t6 chirc hay doanh nghiép nao trén thé gidi, du & bat cr nganh
nghé va linh vuc gi. Bdo cdo ESG theo chudn muc qudc té tao niém tin tuyét déi
cd thé kiém ching cho khach hang, d6i tac va ngay ca cac quy dau tu khat khe
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cung cap cac goi tin dung xanh va dong hanh dai han va@i diéu kién uu dai nhat
chi danh cho cac tay chai dan dau thi trudng.

YTT Consulting thanh Iap vao nam 2015 cé tru sd tai London, la dé6i tac tu van
quan tri va giai phap chuyén déi s& cho nhiéu tén tudi I6n trong danh sach
Fortune 50, FTSE 100 va FTSE 20. Viét Nam la mét trong cac thi truGng APAC
chlng téi vu tién. YTT cung c8p cho té chirc va doanh nghiép tién phong cac géi
gidi phap chuyén ddi kinh doanh théng minh, ddng cdp thé gidi, dua trén Al va
dién todn ddm may, nhung dudc thiét k&, may do riéng dé téng hiéu suét tdng
thé bén virng. Diéu t6i quan trong cudi cung la cac giai phdp nay s& mang lai Igi
ich bén virng cho khach hang ciing nhu cong déng dia phudng va toan cau.

YTT cung cép céc giai phap cong nghé cao va tu van dé hd trg khach hang dat
dugc cac muc tiéu ESG va diéu hudng theo bdi cadnh thay déi. Cac doanh nghiép
thudng tham gia v@i ching t6i trong subt cac giai doan khac nhau cua vong ddi
kinh doanh va hanh trinh ESG cta ho, tdn dung kinh nghiém toan cau va hiéu
biét sau rong vé quan tri va rui ro trong cac goéi chung toi tu van nhu sau:

e Tu van chién lugc ESG,

e Déanh gid yéu ciu tudn tha Khung/ Tiéu chudn ESG,
Xac dinh pham vi va trién khai ESG,

Ung dung céng nghé cao 1ap B&o cdo ESG,

Pao tao ESG cho cac bén lién quan,

HO trg trién khai ESG sau GO-LIVE.

Ngoai dich vu Tu van Chuyén ddi ESG, ching todi sdn sang ho trg chuyén sau cho
doanh nghiép vé:

ESG Transformation Consulting (Chuyén déi phat trién bén virng ESG),
Digital Finance Consulting (Chuyén d&i s& tai chinh),

Business Transformation (Chuyé&n ddi doanh nghiép): Target Operating
Model (M6 hinh van hanh) & Operational Excellence (Van hanh xuét sac),
Portfolio Progamme Project Management - P3M (Quan tri danh muc du an
dau tu),

Managed Services & BPO (Quan tri dich vu thué ngoai),

Training - People, Process, System (Pao tao - Nhan luc, Quy trinh, Hé
thong).

Giup doanh nghiép ban kham pha tiém nang va hudng thanh qua cho gia tri ban
cong hién.

W: ytt-consulting.com

Email: info@ytt-consulting.com

Hung Ninh - Truéng Bd phan Tu van Chuyén ddi ESG
YTT Consulting


https://www.ytt-consulting.com/
https://www.ytt-consulting.com/
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https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-the-history-of-esg/
https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-corporate-social-responsibility
https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/does-esg-really-matter-and-why
https://www.nqa.com/en-gb/resources/blog/november-2022/implement-an-esg-strategy#:~:text=The%20former%20is%20a%20driving,governance%20issues%20in%20the%20latter.

