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Trach nhiém xa ho6i cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR) la m6t mo
hinh kinh doanh tu diéu chinh, giip mot céng ty coé trach nhiém xa hoi véi chinh no, cac
bén lién quan va céng ching. Bdng cach thuc hanh trach nhiém x& hdi cla doanh
nghiép, con dudc goi la quyén cong dan doanh nghiép (corporate citizenship), cac cong
ty c6 thé nhén thic dudc loai tdc ddng ma ho dang cé trén tat ca cac khia canh cla xa
hoi, bao gobm ca kinh t€, xa hoi va moéi trudng.

Tham gia vao CSR cé nghia I~é, trong qua trinh kinh doanh thong thudng, moét cong ty
dang hoat dong theo cach ho trg xa héi va moéi trudng thay vi dong gop tiéu cuc.

Nhirng diém chinh:

e Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la mét mé hinh kinh doanh ma cac cbng ty
no luc phdi hgp dé hoat ddng theo cach ho trg hon la 1am suy thodi x& hdi va méi
trudng.

e CSR c6 thé giup cai thién cac khia canh khac nhau cua x& héi cling nhu quang ba
hinh anh thuong hiéu tich cuc cho cac cong ty.

e Céac chuong trinh trdch nhiém cta cdng ty cling cé thé nang cao tinh than tai noi
lam viéc.

e CSR thudng dudc chia thanh bén loai: tac dong moi trudng, trach nhiém dao
dlc, no luc tir thién va trach nhiém tai chinh. )

e MOt sO vi du vé cac cong ty phan dau trd thanh ngudi dan dau trong CSR bao
gbm Starbucks va Ben & Jerry's.

Hi€u vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR

Trach nhiém x& hdi cia doanh nghiép Ia mot khai niém réng cé thé cé nhiéu hinh thic
tuy thudc vao cong ty va nganh nghé kinh doanh. Thong qua cac chuadng trinh CSR,
hoat ddng tUr thién va cac nd luc tinh nguyén, cac doanh nghiép cé thé mang lai Igi ich
cho x& hdi, ddng thdi thic ddy thuang hiéu cua ho.

DE mdt cong ty cb trach nhiém vdi xa hdi, trudc tién nd can phai cé trach nhiém véi
chinh minh va céc c¢6 ddng ciia minh. Cac céng ty &p dung cac chuong trinh CSR thudng
phat trién kinh doanh cua ho d&n muic ho cé thé tra lai cho x& hdi. Do dé, CSR thudng
la mot chién lugc dugc thuc hién bdi cac tdp doan I6n. Xét cho cung, mot cong ty cang
nGi bat va thanh cdng, nd cang ¢ trach nhiém dat ra cac tiéu chuédn vé hanh vi dao dic
cho cac dong nghiép trong nganh, canh tranh va nganh cong nghiép.

Cac doanh nghiép vira va nho cling tao ra cac chuong trinh trach nhiém xa hoi, mac du
cac sang kién cua ho hiém khi dugc céng bd rong rdi nhu cac sang kién cla cac tap
doan I8n hon. Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép (CSR) va ESG tuong tu nhau nhung
cd du su khac biét dé€ khdng s dung cac thuét nglt thay thé cho nhau. CSR |a mdt yéu
td thic ddy dang sau cac hoat ddng ndi bd cua céng ty. Tuy nhién, né khéng s dung
cac chi’ng nhan bén ngoai dé€ chirfng minh rang n6 dap (ng cac ky vong cu thé. ESG sir
dung cac danh gid bén ngoai dé xac dinh su tuan tha.

Su khac biét I8n nhat gilta CSR va ESG la bao gom cac van dé quan tri sau nay. CSR
chu yé&u tap trung vao cdc méi quan tdm xa hdi va moi trudng dé cai thién cach t6 chirc
tdc ddng dén x& hoi. Méc du cdc nha dau tu cb thé sir dung CSR hodc ESG dé xac dinh
cac khoan dau tu, ESG cung cip thém thong tin vé& cac hanh ddng clia céng ty dé cho
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phép céc nha dau tu cé thém dif liéu vé céc cach cu thé ma doanh nghiép giai quyét cac
van dé moi trudng, xa hoi va quan tri.

Cac loai trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

NGi chung, cé bén loai trach nhiém xa hdi chinh cia doanh nghiép. Mét cdng ty c6 thé
chon tham gia vao bat ky loai nao trong sé nay mot cach riéng biét va viéc thiéu su
tham gia vao moét trong cac linh vuc khéng nhét thiét loai trr mot céng ty cé trach
nhiém vdi xa hoi.

Trach nhiém vdi méi truong

Trach nhiém méi trudng la tru c6t cua trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bat ngudn
tlr viéc bao ton me thién nhién. Théng qua cac hoat dong t6i uu va ho trg cac nguyén

nhan lién quan, mdt céng ty cé thé ddm bao rang nd dé lai tai nguyén thién nhién tét

han so véi trude khi hoat ddng. Mot cdng ty cd thé theo dudi quan ly méi trudng théng
qua:

e Gidm 6 nhiém, chat thai, tiéu thu tai nguyén thién nhién va khi thai thong qua
qua trinh san xuét.

e Tai ché hang hoda va vat liéu trong sust cac quy trinh ctia minh, bao gém thuc
day cac hoat ddng tai si dung véi khach hang cia minh.

e BU dap cac tac dong tiéu cuc bang cach bd sung tai nguyén thién nhién hodc cac
nguyén nhan ho trg cé thé gilp trung hoa tac ddng cua cdng ty. Vi du, mot nha
san xuat chat cdy riing cay cé thé cam két trong ciing mét lugng hodc nhiéu hon
sO cay ho chat.

e Phan phdi hang héa mot cach cd y thirc bang cach chon céc phuong phap it anh
hudng nhat dén khi thai va 6 nhiém.

e Tao ra cdc dong san phdm nang cao nhitng gid tri nay. Vi du, mdt céng ty cung
cdp may cit cé chay bang khi gas cé thé thiét k& mét may cét co chay dién.

Trach nhiém dao duc

Trach nhiém dao ddrc la tru cot clia trach nhiém x& hdi cua doanh nghiép bat ngudn tir
hanh ddng mét cach cdng bang, cé dao dlrc. Cac cong ty thudng dat ra cac tiéu chuén
riéng clia ho, mac du céc luc lugng bén ngoai hodc yéu ciu clia khach hang cé thé dinh
hinh cdc muc tiéu dao dlc. Cac trudng hgp trach nhiém dao ddc bao gém:

e D&i x(r cdng bang vdi tat ca cdc nhom khach hang, bat ké tudi tac, ching toc,
van hoa hodc khuynh hudng tinh duc.

e DOi xU tich cuc vai tat ca nhan vién, bao gom tra luong uvu dai va Igi ich cao han
murc t&i thi€u bat budc. Piéu nay bao gdm viéc xem xét viéc lam cdng béng cho
tat cad cac ca nhan, bat ké su khac biét ca nhan.

e MG rong nha cung cap khac nhau thudc cac chiang toc, gidi tinh, dia ly, tinh trang
stic khde hoac tinh trang kinh té€ khac nhau.

e COng bo trung thuc cac van dé hoat dong dugc quan tdm cho cac nha dau tu mot
cach kip thgi va ton trong. Mac du khéng phai Iic nao cling bat budc, mot céng
ty c6 thé chon quan ly m&i quan hé cua minh véi cdc bén lién quan bén ngoai
vugt ra ngoai nhirng gi dugc yéu cau vé mat phap ly.

Trach nhiém tu thién

Trach nhiém t thién la tru cét cla trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, thach thic
cach mot céng ty hoat dong va cach né déng gép cho x3 héi. O dang dan gidn nhat,
trach nhiém tur thién d& cp dén cach mot cong ty danh ngudn Iuc cia minh dé lam cho
thé gidgi tré thanh mot nai t6t dep hon. Diéu nay bao gom:
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e (COng ty quyén gop Igi nhuén cho cac té chirc tir thién hay muc dich ma né tin
tudng.

e Cbng ty chi tham gia giao dich vdi cdc chudi cung (ng hodc nha cung cép phu
hgp véi cong ty vé mat tir thién.

e CoAng ty cho nhan vién thdi gian nghi nghi 1am hodc hd trg phu hgp khac dé nhan
vién déng gop cho cac nd luc tir thién.

e (CoOng ty tai trg cho cac su kién gay quy hodc cé su hién dién trong cong dong.

Trach nhiém tai chinh

Trach nhiém tai chinh la tru cdt cda tradch nhiém xa hoi cia doanh nghiép gan két ba
linh vuc trén. Mot cdng ty co thé 1ap k& hoach tap trung hon vao méi trudng, dao dic
va tir thién; Tuy nhién, né phai ho trg cdc k& hoach nay thong qua dau tu tai chinh vao
cac chuadng trinh, quyén gdép hodc nghién clru phat trién san phdm. Diéu nay bao gém
chi tiéu cho:

e Nghién cltu va phat trién cho cac san phdm maéi khuyén khich tinh bén viing.

e Tuyén dung céc loai tai ndng khac nhau dé dam bao luc lugng lao ddng da dang.

e Céc sang kién dao tao nhan vién vé Pa dang, Cdng bang va Hoa nhép (DEI),
nhan thic xa hoi hoac cac mé6i quan tam vé moi trudng.

e Cac quy trinh cé thé tén kém hon nhung mang lai k&t qua CSR I6n hon.

e Dam bao bdo cao tai chinh minh bach va kip thdi, bao gém ca kiém toan doc lap
bén ngoai.

M6t s6 mo hinh CSR thay thé trach nhiém tai chinh bang y thic tinh nguyén. Mt khac,
hau hét cac mo6 hinh van bao gom moéi trudng, dao ddc va tlir thién nhu cac loai CSR.

Lgi ich cua CSR

Ciing quan trong nhu CSR d6i v@i cong dong, nd ciling c6 gia tri nhu nhau doéi véi mot
cdng ty. Cac hoat ddng CSR c6 thé giup tao ra mdi lién k&t manh mé& hon gilta nhén vién
va tap doan, thic day tinh than va ho trg ca nhan vién va ngusi st dung lao dong cam
thdy két n6i nhiéu hdn vdi thé gidi xung quanh. Bén canh nhitng tac déng tich cuc dén
hanh tinh, day l1a mét s6 ly do b6 sung khién cac doanh nghiép theo dudi tréch nhiém
xa hoi cia doanh nghiép.

Nhén dién thuong hiéu

Theo moét nghién clu dugc cong bd trén Tap chi Tam ly hoc Ngudi tiéu dung (Journal of
Consumer Psychology), ngudi tiéu dung cé nhiéu kha nang hanh dong thuan Igi doi vdi
mét cdng ty d& hanh déng d& mang lai Igi ich cho khach hang ctia minh trai ngugc véi
cac cbéng ty dd chirng minh kha ndng cung cdp san phdm chéat lugng. Khach hang ngay
cang nhén thic rd hon vé nhitng tac ddng ma cac cdng ty c6 thé cé ddi véi cdng dong
cta ho va nhiéu ngudi hién dang dua ra quyét dinh mua hang dua trén khia canh CSR
ctia moét doanh nghiép. Khi mot cong ty tham gia nhiéu hon vao CSR, nd c6 nhiéu kha
nang nhan dudc su cong nhan thuong hiéu thuéan Igi.

Quan hé nha dau tu

Trong mot nghién clfu cdia Boston Consulting Group, cac céng ty dudc coi la cong ty
hang dau trong cac van dé moi trudng, xa hoi hodc quan tri cd6 mic dinh gia cao han
11% so v@i cac dbi tha canh tranh. D34i vdi cac cong ty mudn co dudgc Igi thé va vugt troi
haon thi trudng, viéc ban hanh cac chién lugc CSR c6 xu hudng cai thién cach cac nha
dau tu cdm nhan vé mét té chirc va cach ho nhin nhén gid tri cia cong ty.

3|Page



YTT

CONSULTING

Su cam két cua nhén vién

Mot nghién clu khac cua cac chuyén gia tir Texas A&M, Temple va Dai hoc Minnesota
cho thay cac cong ty va nhan vién lién quan dén CSR déng vai tro la Igi ich cong viéc
phi tai chinh gidp tang cudng gilr chdn nhan vién. Ngudi lao dong cé nhiéu kha nang
gdn bd vdi mot coéng ty ma ho tin tudng. Diéu nay Ian lugt lam gidm sdo tron nhan su,
b&t man ndi bd va téng chi phi tuyén nhan vién mdi.

Gidm thiéu rdi ro

B&ng cach tuén thu cac thuc hanh CSR, cac cong ty c6 thé giam thiéu rui ro béng cach
tranh cac tinh hudng rac réi. Diéu nay bao géom ngan chan cac hoat dong bat Igi nhu
phan biét déi xr véi cac nhém nhan vién, hay hoai tai nguyén thién nhién hoac s dung
tién cta céng ty mot cach phi dao ddc. Loai hoat dong nay c6 kha nang dan dén cac vu
khi€u nai, kién tung hodc thu tuc phap ly c6 thé géy hai cho cdng ty vé mat tai chinh,
hoac khién cong ty chiu dung khing hoang bdi cac tin tdc tiéu cuc.

Céc chién lugc CSR cb thé khé danh gid mot cach chién luge vi khdng phai tat ca cac Igi
ich déu cé thé dudc chuyén d6i vé mat tai chinh cho cdng ty. Vi du: c6 thé rat khé dé
danh gia tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu cua céng ty trong viéc trong 1
triéu cdy xanh co thé co.

ISO 26000

Nam 2010, TS chirc Tiéu chudn hda Quéc té (ISO) da phat hanh ISO 26000, mét bd tiéu
chudn tu nguyén nhadm gilp cac céng ty thuc hién trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép. Khong gidng nhu céc tiéu chudn ISO khac, ISO 26000 cung cip hudng dan hon
la yéu cau vi ban chat cua CSR 1a dinh tinh hon dinh Iugng va cédc tiéu chudn cda nd
khéng thé dudc chirng nhan.

ISO 26000 lam rd trach nhiém xa hdi la gi va gilp céc té chic chuyén cac nguyén téc
CSR thanh hanh ddng thuc té. Tiéu chudn nay nham vao t&t ca céac loai hinh té churc,
bat k& hoat dong, quy md hodc vi tri dia ly cia ho. Va bdi vi nhiéu bén lién quan chinh
tir khdp ndi trén thé& gidi d& déng gdp vao viéc phat trién ISO 26000, tiéu chudn nay thé
hién su dong thuan quoc té.

Tai sao mot cong ty nén thuc hién cac chién lucc CSR?

Nhiéu céng ty xem CSR |a mot phéan khdng thé thiéu trong hinh anh thuong hiéu clua
ho, tin rdng khach hang sé cé nhiéu kha nang lam an vdi cac thuang hiéu ma ho cho Ia
c6 dao dic hon. Theo nghia nay, cac hoat ddng CSR ¢ thé la mdt thanh phan quan
trong trong quan hé cong ching cla céng ty. Dong thgi, mot s6 ngudi sang lap cong ty
cling cé dong luc tham gia vao CSR vi niém tin cda ho.

Tai sao CSR lai quan trong?

Phong trao hudng téi CSR da cé tac dong trong mot s6 linh vuc. Vi du, nhiéu cong ty da
thuc hién cac budc dé€ cai thién tinh bén vitng mdi trudng trong hoat déng cta ho, théng
qua cac bién phap nhu Idp dat cdc ngudn ndng lugng tai tao hodc mua tin chi bl dap
carbon. Trong viéc quan ly chubi cung ¢ng, nhitng né luc cling d& dugc thuc hién dé loai
bé su phu thudc vao cac hoat déng lao ddng phi dao dilric, chang han nhu lao déng tré
em va no |é.

M3c du cac chuong trinh CSR nédi chung 1a phé bién nhéat trong sd cac tap doan I4n, cac
doanh nghiép nhé cling tham gia vao CSR thong qua cac chudng trinh quy mé nhé han,
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ch&ng han nhu quyén gop cho céc td chirc tir thién dia phuong va tai trg cho cac su kién
dia phuang.

Lgi ich cua CSR la gi?

Céac sang kién CRS cd gang tao ra tac dong tich cuc dén thé gidi thdng qua céac Igi ich
truc ti€p cho xa hoi, thién nhién va cong dong noi doanh nghiép hoat dong. Ngoai ra,
mot céng ty cd thé trai nghiém Igi ich ndi bd thdng qua cac sang kién. Biét cdng ty cla
ho dang thic ddy cdc muc dich tét, su hai 1dng cliia nhan vién cé thé tdng 1én va viéc
gilr chdn nhan vién tai ndng cb thé dudc tang cudng. Ngoai ra, cac thanh vién clia xa
hoi cé thé cé nhiéu kha nang chon giao dich v8i cac céng ty dang cd géng tao ra tac
dong tich cuc cé y thirc han ngoai pham vi kinh doanh cua ho.

Nhitng cbng ty nao cé CSR tot nhat?

Hién nay khong cé phiéu danh gid duy nhat dé xac dinh CSR cua tat ca cac cong ty. Mdi
ngudn khac nhau s& xem xét va bién soan bang x&p hang khac nhau. K& tlir ndm 1999,
Tap chi Trach nhiém Doanh nghiép (Corporate Responsibility Magazine) da xép hang
100 Cong dan Doanh nghiép T6t nhat (100 Best Corporate Citizens) mdi ndm trong sd
1.000 cbng ty dai ching Idn nhat Hoa Ky. Bang xép hang dugc xac dinh dua trén quan
hé nhan vién, tac dong moi trudng, nhan quyén, quan tri va cac quyét dinh tai chinh.

Nam 2022, nam cbéng ty dudc xép hang hang dau trong danh sach la Owens Corning
(OC), PepsiCo (PEP), Apple (AAPL), H.P. (HPQ) va Cisco (CSCO).

Vi du vé trach nhiém x3& ho6i ctia doanh nghiép

Starbucks

Starbucks (SBUX) tir l1du d& dudc biét dén vdi y thirc sdu sac vé trach nhiém xa hoi cha
doanh nghiép va cam két vé tinh bén vifng va phuc Igi cong déng. Trong Bao cao Tac
ddng Moi trudng va Xa hdi ndm 2022, g& khdng 16 ca phé nhdn manh viéc chdm séc luc
lugng lao dong va hanh tinh Ia mot trong nhirng uu tién CSR. Starbucks chi ra cac
khodn dau tu vao nhan vién cua minh théng qua cac khoan trg cdp cd phiéu va cung
cap thém cac Igi ich y t€, gia dinh va gido duc cho ho. Vé tinh bén virng moi trudng, cac
muc tiéu clia cong ty bao gom gidm 50% lugng khi thai nha kinh, tiéu thu nudc va chat
thai vao nam 2030.

Home Depot

La mét phan cua bao cdo thudng nién vé ESG, Home Depot (HD) da néu bat nhirng
thanh tuu cta minh trong viéc tap trung vao nhan vién, hoat dong bén virng va cung c6
cong dong. Coéng ty d& dau tu hon 1 triéu gid moi ndm vao dao tao dé gilp nhan vién
tuyén dau thang tién trong su nghiép, dat muc tiéu san xudt hodc mua 100% nang
lugng tai tao d€ van hanh cac cd sd cia minh vao ndm 2030 va cb k& hoach chi 5 ty dé
la mdi ndm vdi cac nha cung c&p da dang vao ndm 2025.

General Motors

General Motors da gianh dudc Giai thudng Lanh dao Bén virng tir Business Intelligence
Group vao nam 2022 va nam trong sd 50 cong ty hang dau cua Diversity Inc. vé su da
dang nam th{ bay lién ti€p vao nam 2021. Theo Bao cdo bén virng ma&i nhat ciia minh,
nha san xuét 6 té d& cung cép 60 triéu d6 la tai trg cho hon 400 t& chirc phi Igi nhuén
cla Hoa Ky tap trung vao cac van dé xa hoi va ho co thda thuan stif dung 100% dién tai
tao tai cac dia diém cla ho tai Hoa Ky vao ndm 2025.
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Céc cbng ty c6 gang do ludng thanh céng ciia minh ngoai két qua tai chinh cudi cing cé
thé ap dung cac chién lugc CSR. Nhitng chién Iugc nay cé thé nhdm muc tiéu dén cac
trach nhiém vé méi trudng, dao dirc, tur thién va tai chinh vugt ra ngoai cac san phdm
ho ban. CSR nham muc dich lam cho thé& gidi tré thanh mét ngi tét dep hon, ngoai viéc
giao dich v&i khach hang va ciling c6 thé mang lai Igi ich cu thé cho céng ty.

DE tim hi€u chuyén siu vé& ESG va cdc mé hinh lién quan dén tinh bén vitng, dirng ngai
lién hé véi YTT Consulting!
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