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Quy Trinh 9 Bwéc Lap Bao Cao ESG

Tap hop nhém ba yéu td méi truéng, xa hoi va quan tri (trong Tiéng Anh viét tat la ESG)
hién dang 1a xu hwéng toan cau mang tinh chién lwoc va cap thiét cho hiu hét cac doanh
nghiép, anh huéng truc tiép toi sw phat trién bén vieng trong dai han. T ndm 2021, cam két
cta Viét Nam vé muc tiéu phat thai rong bang 0 (“Net Zero”) da dwoc Thi twéng Pham Minh
Chinh dwa ra tai Hoi nghi COP26, yéu cau bién cam két thanh hanh déng, thic day cac
nganh, cac cap xay dwng chinh sach, luat dinh lién quan t&i trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép. Do dé, viéc hiéu biét va cong bb Bao cao ESG va xay dwng 16 trinh thwe hanh phat
trién bén virng trong doanh nghiép thwe sy quan trong.

B&o cao ESG hodc Bao cao Bén virng la bao cao dwoc xuat ban béi mot cong ty hoac té
chirc vé cac tac dong mai trwdng, xa hoi va quan tri (ESG). N6 cho phép céng ty minh bach
hon vé& nhirng rdi ro va co hdi ma né phai déi mat. N6 la mét cdng cu giao tiép dong mét vai
trd quan trong trong viéc thuyét phuc cac bén lién quan cé thé dang hoai nghi rang hanh
déng cua cong ty la chan thanh.

Du6i day, ching t6i d& xuat 9 buwéc dién hinh trong lap Bao cao ESG phu hop véi hau hét td
chirc, doanh nghiép & moi quy md, linh viwrc va vang dia ly.

1. Xac dinh pham vi va muc tiéu cua Bao cao ESG:

Xac dinh céc chi tiéu va khia canh ESG c6 anh hwdng nhat ma doanh nghiép muén dwa vao
bao cdo, hay néi cach khac 1a xac dinh pham vi va dat ra muc tiéu cu thé clia bao céo la
bwéc dau dé doanh nghiép chuan bi ngudn luc.

Trong khi d6, ching ta chi c6 thé xac dinh dwo'c pham vi bao céo khi chung ta xac dinh
dwoc cac bén lién quan, nhirng ngudi sé quan tdm dén viéc doc cac bao cao ESG cua
doanh nghiép. Nhitrng bén nay ho muébn cé cai nhin sau sac dé thau hiéu vé doanh nghiép
clia ban, dau la nhirng théng tin ho muén tim hiéu? Ho c6 thé bao gdm toan bd nhan s,
cac nha dau tw, chubi cung trng, ddi tac, khach hang, cac co quan quén ly nha nwéc, cac
hiép hoi nganh nghé va cong déng dia phwong noi doanh nghiép cé hoat dong,...

Viéc danh gia tinh cau tric 1a mét cong cu hitu ich co thé dwoc st dung dé hiéu ro hon vé
nhirng chd dé nao phu hgp véi chién lvgc ESG cua td chire, cung véi cac cha deé can thiét
dé dam bao viéc phat trién mot bao cao co tac dong rd rét. Hon niva, viéc so sanh véi cac
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cong ty trong cling nganh ciing c6 thé dwoc ap dung dé hiéu rd hon vé cac cha dé va cac
chi s6 hiéu suét phd bién trong nganh va thj trwéng quan trong cua té chire. Vi du, mot cong
ty ¢6 nha dau tw va thi tredng chinh tai EU sé& cé yéu cau khac véi mét doanh nghiép
chuyén ban hang vao thj truéng Béng Bac A. Twong tw nhw thé véi cac nganh nghé khac
nhau, doanh nghiép chuyén vé san xuat chac chén sé c6 nhu cau bao cao khac véi mot
doanh nghiép dich vu tai chinh.

2. Lwa chon tiéu chuan/ khung khé bao cao ESG:

Viéc Iwa chon tuan theo cac bo tiéu chuan va khung khd bao cao ESG ciia bén thir ba 13
mot buéc quan trong can dwoc thwe hién d& ddm bao tinh chinh xac va hiéu qua trong qua
trinh chuan bi. Nhw chang téi d& néi & trén, mét cong ty dwoc niém yét trén san chirng
khoan nhu HOSE chéc chén sé phai chon bao cdo theo I&ng kinh Tiéu chuan VNSI hoac két
hop thém mét vai bd tiéu chuan phd bién khac theo yéu cau va thj hiéu cda thi tredng muc
tiéu hay nha dau tw quan trong. Viéc lwa chon tiéu chuén ciing lién quan dén viéc ban hoat
doéng trong linh vwee, nganh céng nghiép nao.

Ngoai Chi s Phat trién bén virng (VNSI) do HOSE céng b, doanh nghiép tai Viét Nam
hoan toan cé thé chon bao cao theo mdt hodc nhiéu trong s cac khudn khd/ tiéu chuén bao
quat nhat vé ESG dang dwoc cdng nhan rong réi trén toan cau:

Global Reporting Initiative (GRI - Sang kién Bao cao Toan cau),

Carbon Disclosure Project (CDP - trwéc day |a 'Dy an Coéng bb Carbon'),

Climate Disclosure Standards Board (CDSB — Uy ban Tiéu chuan Céng bd Khi hau),

Sustainability Accounting Standards Board (SASB - H6i dong Chuédn muc Ké toan

Bén virng),

Science-Based Targets Initiative (SBTi - Sang kién Muc tiéu Dya trén Khoa hoc)

. Tgsk Force on Climate-related Finar]cial Disclosures (TCFD - Lwc lwgng Bac nhiém
vé Cong khai Tai chinh Lién quan dén Khi hau),

« International Sustainability Standards Board (ISSB - H6i dong Tiéu chuan Bén virng
Quoc té),

e International Organization for Standardization (ISO - T6 chirc Tiéu chudn hda Quéc
te),

o Green Business Bureau (GBB — Cuc Kinh Doanh Xanh),
UN Sustainable Development Goals (SDGs - Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng cla
Lién Hop Quéc),

 UN Principles for Responsible Investment (PRI - Nguyén tac cua Lién Hop Qubc vé

dau tw co trach nhiém), ...

Hon niva, nhirng tiéu chudn nay sé theo séat cac quy trinh tiét 16 théng tin rat chi tiét va cé hé
thdng, tro gitp l1am cho bao céo trd nén chinh xac hon va dé so sanh hon, ting gia tri cta
bao cao doi v&i cac bén lién quan, ca bén trong va bén ngoai céng ty.

3. Phac thao dé cwong bao cao ESG:

Sau khi da xac dinh pham vi, cac van d& ESG sé dwoc bao gébm trong bao céo va xac dinh
khung b&o céo phu hop nhét véi cac bén lién quan cla doanh nghiép, budc tiép theo 1a
phéac thdo mét ban dé cwong bao céo so lwgc. Ban md ta nay nén cung cp mét téng quan
ré rang va tuan tw vé cac yéu t6 quan trong sé dwoc dinh kém, bao gébm trong bao céo. Ban
mo ta c6 thé dwoc cu tric xung quanh cac chi dé chinh sé duorc tiét 16 trong bao cao,
ho&c né co thé tuan theo céc tru cot chién lwgc ESG chinh clia td chire. Sau do, cac cong ty
c6 thé lwa chon phat trién moét kho di liéu. Kho di liéu nay sé dwoc xay dwng dwa trén ban
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mo ta bao cao va dong vai trd nhw mot kho lwu triv cho tat ca cac dir liéu ESG lién quan sé
dwoc bao gom trong bao cao, dong thoi dam bao khéng cé khoang trong trong di liéu.

4. Thu thap, danh gia dir liéu va thong tin ESG:

Khi d& phat trién ban mé ta bao cdo thir nghiém, di¥ liéu va noi dung lién quan dén cac chi
dé& ESG trong bao céo can dwoc thu thap. Bao cdo ESG bao gébm céac do lwong vé luvong
khi thai, st dung tai nguyén, méi tried'ng va tai nguyén thién nhién cda codng ty, chinh sach
lao ddng va nhan quyén, strc khde va an toan lao ddng, quan ly chudi cung &ng, trach
nhiém san pham, hé thdng quan tri va quy trinh ra quyét dinh, chéng tham nhiing va dau tw
cong dong, ...

Cac nhan sy chuyén trach ESG va bd phan tai chinh nén lam viéc cung nhau trong viéc lién
hé v&i cac bén lién quan trong ndi bd va bén s& hivu di liéu d& ddm bao viéc thu thap div
liéu hiéu qua nham phan anh dung chién lwoc ESG cua td chirc. D& dam bao chét lwong va
dd chinh xac trong cac di¥ liéu va chi sé quan trong, viéc str dung kiém toan ndi bd la rat
quan trong.

5. Phan tich, xir Iy va Iap ban dé dir liéu ESG:

Loc, phan tich, x( ly va lap ban db cac dir liéu dé tao ra thong tin c6 y nghia va theo ciu
tric khoa hoc, pht hop yéu cau ctia cac bd tiéu chuén va khung khé bao cdo ESG duwoc
chon. Lwu y la khéng nhw Bao cao Tai chinh, Bao cdo ESG cé thé bao gébm rat nhiéu di liéu
phi tai chinh va phi cAu tric. Viéc st dung song song nhiéu b tiéu chuan ciing cé thé gay
xung dét thdng tin, cé khi chéng déi nhau, gay kho khan trong qué trinh phan tich va lap ban
dd bao céo.

6. Dinh hinh muc tiéu va cam két ESG:

Khi mét cong ty da thu thap va xt ly tat ca di liéu mét cach cé hé théng, budc tiép theo 1a
d&t ra cac muc tiéu theo ttrng nhém nhé dua trén co s& khoa hoc, vé ca E — Méi trwong, S —
Xa hoi va G — Quan tri. Ba yéu td cia ESG nén dwoc xem xét mot cach riéng 18, thay vi tbng
thé va tiép tuc xem xét thém cac phu té & cap d6 sau hon. Vi du, @ mdi yéu t6 E, S va G sé
c6 5 dén 6 phu td. Trén co s& d6, doanh nghiép sé co thé quyét dinh can thwc hién hanh
dong gi.

Vi du nhu: Vé&i doanh nghiép s&n xuét hay ban I1&, c6 thé muc tiéu dau tién cta ban la gidm
murc tiéu thu nang lwong bang cdng nghé chiéu sang méi hay céac thiét bi loT, tang ty 1& dién
tai tao dé nhanh chéng gidm chi phi nang lwong va dau chan Carbon trén mdi don vi san
pham. Mét codng ty cé ty 1& khiéu nai va nghi viéc cao trong lwc lwong lao ddng hay sw bat
binh clia cdng ddng dia phwong thi chac chédn muc tiéu lai phai cé yéu té lién quan dén chi
S theo tiéu chi DEI (Pa dang, Céng bang va Hoa nhap) nhw da dang héa luc lwong nhan
sw, cai thién phuc lgi va méi tredng thdng tién cong bang cho nhan vién, hay chd déng tham
gia hdoa nhap vai cac phong trao co y nghia tai dia phwong.

7. Lap va thiét ké bao cao ESG:

Sau khi d& xac dinh pham vi, chon tiéu chuén, x& ly day da théng tin can thiét cling nhw dat
ra muc tiéu cai thién dé& dwa vao ban phac thao; ching ta da sén sang xay dwng bao céo
ESG hoan chinh. N6i dung cua bao cao nén dwoc trinh bay rd rang, mach lac, khoa hoc va
théng nhéat. Hon nira, cac bén lién quan trong ndi bd doanh nghiép can dwoc tham gia (vi
du: bd phan tiép thi hodc phap ly) dé c6 dwoc sw hop Iy trong cac linh viee quan trong nhuw
ndi dung, tinh hop phap, ngdn ngi¥ tdng diéu va hiéu qua truyén théng.
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Khi phién ban cubi cuing ctia bao cao da dwoc chap thuan, quan trong la can phai cé mot doi
ngi tiép thi ndi bo hodc thiét ké dd hoa bén ngoai dé dam béo bao cao chira cac dd hoa phu
hop bbi canh ESG, hap dan va thuan tién tra ciu hay trich dan, nhwng can cé ban quyén (vi
du: tranh &nh, biéu dd, dé thi hodc bang biéu).

8. Kiém toan va cong bé Bao cao ESG:

Twong tw nhw dbi véi Bao céo Tai chinh hang ndm, trwéde khi dwoc cdng bd réng rai ra cong
ching, Bao cao ESG ciing can duoc soat xét théng qua béi mot td chirc kiém toan doc lap
bén ngoai, nhdm bdo da&m tinh minh mach ctia moi thdng tin, dic biét x6a bé moi nghi ngd
vé rtra xanh (Greenwashing) di véi té chirc cong bd.

Sau khi Bao cao ESG dworc kiém toan, té chirc d sin sang dé xuét ban. Dau tién l1a dién
bang cau hai theo quy dinh trwéc khi glri cho HOSE, néu doanh nghiép da niém yét trén san
chirng khoan Viét Nam. Ban ciing dirng quén glri cho céac té chirc toan ciu chang han nhw
CDP.,... nham danh gia, chdm diém va x& ly cac dir liéu ESG.

Sau d6 la cac kénh truyén théng khac nhau, nhw trang web clia cong ty, théng cédo bao chi
va mang xa hoi nén duwoc str dung d& ddm bao tat ca cac bén lién quan chinh cé thé dé
dang truy cap Bao cao ESG.

V&i Bao cao ESG chuyén nghiép, két hop véi ddi ngli nhan sw ESG va quy trinh thuce thi
hoan thién, cac ban c6 tat ca nhirng dir liéu va ngudn lwc can thiét dé xay dwng ban ké
hoach chién lwoc dai han cho riéng minh mét cach chi tiét trong hanh trinh phat trién bén
virng. K& hoach nay can duorc tich hop véi ban ké hoach tdng thé hoat ddng san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép dé dem lai hiéu qua cao nhéat trong thuc thi.

B&o cao ESG duworc lap theo tiéu chuan doc lap, uy tin, bao quat va dwoc kiém toan doc 1ap
thdng qua s& nhw tAm ho chiéu bdo chirng quyén luc cao nhat vé phat trién bén virng cla
béat ky t& chirc hay doanh nghiép nao trén thé gi&i, du quy mé Ién hay nhd, hay & béat c
nganh nghé va linh vuc gi. Béo cdo ESG theo chudn mwc quéc té nhan manh tinh do
lwdng, minh bach va x6a bé diém mu vé kiém soat cac rdi ro. Do d6 né tao niém tin tuyét déi
c6 thé kiém chirng cho khach hang, dbi tac, va ngay ca cac quy dau tw khat khe cung cap
cac goi tin dung xanh, hé tro khdng gi¢i han va ddng hanh 1au dai véi diéu kién wu dai nhét,
chi danh cho cac tay choi dan dau thi trwong.

9. Lién tuc cap nhat va cai tién:

Doanh nghiép nén lién tuc tiép nhan va danh gia phan héi tir cac bén lién quan, ca trong noi
bé doanh nghiép va bén ngoai; theo dbi, danh gia tién d6 va hiéu qua theo cac cam két ESG
tbi thidu theo tirng quy va cap nhat theo ndm dwa theo nhu cau, bién déng cla tirng giai
doan phat trién.

Khuyén Nghi:

Khéng con 1a théi 0.4 niva, chung ta dang sbng trong thdi dai clia cach mang céng nghé 4.0
v&i Al, Blockchain, Machine Learning, 5G, loT, Clound va chuyén dbi sb toan dién. That sai
lam néu khoéng tan dung thé manh vé cdng nghé va chuyén mén sén cé ctia mét don vi tw
van doc lap thue sw chuyén nghiép. Khac véi cach lam tha cong truyén thdng véi 9 buéc
nhw trén, doanh nghiép trwéc tién sé dwoc tham van xac dinh nhu cau va xuét phat diém
ctia doanh nghiép trén 16 trinh phat trién bén virtng dé duoc thiét ké 16 trinh phu hop. Dam
b&o toan bd t6 chirc ty tin vé ddi ngli nhan sw va kién thirc ESG lién nganh sé déng vai tro
quyét dinh thanh céng trong thwc hanh ESG néi chung va bao cao ESG néi riéng.
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Chuyén gia qudc té sé tw van cho Ianh dao doanh nghiép lwa chon cac bo tiéu chuan hay
khudn khd bao cao phti hgp nhu ciu, nganh nghé, quy mé va mé hinh kinh doanh cta
doanh nghiép. C6 té noi day la viéc hé trong nhung khé khan, theo kinh nghiém cla chung
t6i, ngay ca v&i cac cong ty & cac nwdc phat trién.

Lwu y & day la cac tiéu chuén thwdng yéu cau xung dot di liéu canh tranh véi nhau va néu
két hop nhiéu tiéu chuan lai sé& dan t&i tinh trang hén loan trong cach bao céo truyén théng.
Nhwng khi ban (rng dung céng nghé Saas tién tién, diéu nay hoan toan dwoc gidi quyét, bat
ké ban chon bé tiéu chuan nao trong hang tram bé tiéu chuan dwoc s dung trén toan cau.

Xu hwéng hién nay 1a cac tiéu chuén, khudn khé sé thwérng xuyén dwoc nang cép, thay dbi
theo nhu cau ndi bd, dbi tac, yéu ciu cta chinh pha, hay cac hiép hdi nganh nghé, va déc
biét nhdm chéng rira xanh (Greenwashing), nang cao tinh minh bach clia béo cao ESG.
Khong van dé gi, ddi tac hé thdng sé ludn hé tro cap nhat va nang cép.

V&i mire d6 phire tap va da dang cla cac yéu td ESG bao trim toan bd hoat déng cuia
doanh nghiép, chudi cung (rng va cong ddng dia phwong. Clng véi sw nhay cadm vé sé liéu
ndi bd, quy mé va sb lwong cac chi nhanh. Khéng nhw cac sé liéu tai chinh hay kinh doanh,
cac yéu t6 bén virng thwdng kho dinh lweng. Quy trinh thu thap dung, da cac théng sé, div
liéu can do lwong, tr cac ngudn va dinh dang khac nhau, sau dé danh gia, phan tich chuyén
sau dé dwa ra cac quyét sach phu hop ESG trong cac budc tiép theo, chac chan méat nhiéu
théi gian va nguén lyc.

Céc budc 3, 4, 5 trén day sé dwoc tbi gidn va thue hién nhanh chéng chi trong 1 bwéc duy
nhét, néu doanh nghiép (rng dung céng nghé sb héa hoan chinh. Co s& dir liéu sé dworc tw
dong thu thap va cap nhat theo thdi gian thwe théng qua phan mém chuyén dung. Hé théng
sé danh gia, quy chuyén theo hé quy chiéu thdng nhét; phan loai, Iap ban dé dé cudi cting
dwa ra bao céo trinh bay chuyén nghiép theo nhiéu dinh dang khac nhau.

Mét trong nhirng yéu t ESG trong ban than quy trinh bao céo nay la an toan va kiém soat
div liéu, dac biét la dbi vai cac thdng tin nhay cam. Lanh dao doanh nghiép hoan toan lam
chd hé théng théng qua chirc ndng phan cap, phan quyén truy cap va stra dobi.

Khéac véi cach 1ap bao céo truyén théng tén cong va tdn strc, mat nhiéu théi gian va anh
hwéng dén hoat ddng hang ngay clia doanh nghiép; gi® day, véi cong nghé sb, cac ban chi
can lam duy nhéat 1an dau, sau dé hang quy hay hang ndm, doanh nghiép cé thé xuét bao
cao ESG chi bang mét cu click.

Sau khi ban giao hé théng Go-Live, nhan sy lién quan sé dwoc dao tao dé thuan thuc lam
chu hé théng cdng nghé phan mém bao céo ESG.

V&i bao cdo nay, cong ty dé dang xac dinh va truy suét tan ngudn va céng bd théng tin mot
cach minh bach cho céc bén lién quan, nhdm cai thién nhirng khau, van dé chwa theo ky
vong. Bao cao ESG thé hién tAm nhin, nguén lwc, sw kién dinh va dac biét tinh minh bach &
déng cap vuwot troi so véi mat bang chung.

YTT Consulting thanh 1ap vao ndm 2015 ¢6 tru sé tai London, 1a déi tac tw van quan tri va
gidi phap chuyén dbi sé cho nhiéu tén tudi Ién trong danh sach Fortune 50, FTSE 100 va
FTSE 20. Viét Nam |a mét trong céc thi trieérng APAC chung t6i wu tién. YTT cung cap cho
t6 chirc va doanh nghiép tién phong cac goi giai phap chuyén dbi kinh doanh théng minh,
dang cép thé gici, dya trén Al va dién toan dam may, nhung duoc thiét k&, may do riéng dé
tang hiéu suét tong thé bén virng. Diéu téi quan trong cudi cung la cac giai phap nay se
mang lai loi ich bén virng cho khach hang ciing nhw céng déng dia phwong va toan cau.
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YTT cung cap cac gidi phap cdng nghé cao va tw van dé hé tro khach hang dat dwoc cac
muc tiéu ESG va diéu hwdng theo bdi canh thay ddi. Cac doanh nghiép thwérng tham gia véi
chuing t6i trong subt cac giai doan khac nhau cia vong ddi kinh doanh va hanh trinh ESG
cta ho, tan dung kinh nghiém toan ciu va hiéu biét sau réng vé quan tri va rii ro trong cac
g6i chang t6i tw van nhu sau:

e Tuw van chién lvoc ESG,

e Danh gia yéu cau tuan tha Khung/ Tiéu chuén ESG,
e Xac dinh pham vi va trién khai ESG,

e ng dung chuyén déi sb lap Bao céo ESG,

¢ Dao tao ESG cho cac bén lién quan,

e Hb tro trién khai ESG sau GO-LIVE.

Gitp doanh nghiép ban kham pha tiém nang va hwéng thanh qua cho gia tri ban céng hién.

W: ytt-consulting.com

Email: info@ytt-consulting.com

Hwng Ninh - Trwéng Bo phan Tw van Chuyén déi ESG
YTT Consulting
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