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9 Hé Qua Cua Viéc Tay Xanh DPoi VGi Doanh Nghiép
Va Xa Hoi
Gidi doanh nghiép dang dling trudc ap luc thay déi chua tirng cé tir ngudi tiéu dung, cd
quan quan ly va tir chinh cac ddi tdc cia minh, nham giam thiéu tac ddng mdi trudng va xa
héi, con dudc biét dén la Phat trién Bén virng. Thay bdng nhitng budc di c6 tradch nhiém, du
nho va chdm dé chung tay xay dung mot thé gidi tét dep hon, mdt sd doanh nghiép lai vd
tinh hay hitu y Ira d&i cdng ddng bang tdy xanh (Green Wash). Chlng téi xin canh bdo chin

hau qua bat Igi cla viéc tdy xanh va lam sang té tac déng nghiém trong ctia né ddi vdéi cac
doanh nghiép cling nhu xa hoi.

Tay xanh la hanh vi dua ra nhitng tuyén bé gay hiéu Idm hodc khdng cé can cl vé hiéu suét
méi trudng cia mét td chirc. D6 1 mot van dé nghiém trong gdy hai cho doanh nghiép,
ngudi tiéu dung va moi trudng.

Mét sd hinh thirc truyén thong gay hi€u Iam phé bién:

« Gidi thiéu sai thuc té€ vé mo6 hinh kinh doanh tao tac dong tich cuc dén moéi trudng va khi
hau,

+  Ghi nhan bao bi san phdm nhu nhitng san ph&m than thién méi trudng khac véi thuc té,

« Truyén thong diép thu hut cong déng vé cac chién ludc va ca cac hanh dong than thién
moi trudng ma khong chirng minh dugc bang thuc té,

+ Lira d6i trong céc ky kiém tra lién quan dén cac chirfng nhan vé mdi trudng,

+ Che dau hay ha thap cac hanh vi gay thiét hai véi moi truéng, bao gom ca hiéu suat
tha@p vé sir dung nang lugng va tai nguyén,

« COng b6 Bao cdo ESG hay Bao cdo Bén viing trén cd saé dir liéu khéng trung thuc, khéng
dudgc kiém toan doc I1ap.

C6 mot sb ly do tai sao cac doanh nghiép tdy xanh. Mot s6 doanh nghiép cé thé cd tinh 1am
diéu dé dé€ danh Iira ngudi tiéu dung va thic ddy doanh s6 ban hang. Nhitng ngudi khac cé
thé lam diéu dé mot cach vé tinh vi ho khdng hiéu day du cac yéu cau dé dua ra tuyén bd

vé mdi trudng. Bat k& ly do Ia gi, tdy xanh cd thé gay ra nhiéu hdu qua tiéu cuc cho doanh
nghiép.

Ngoai nhitng tac ddng tiéu cuc dén doanh nghiép, tdy xanh cling géy hai cho xa hdi ndi
chung. N6 cé thé danh Ira ngudi tiéu dung vé tac ddong méi trudng thu'c su’ cia san phdm
va dich vu. Biéu nay cé thé din dén viéc ngusi tiéu dung dua ra nhitng lua chon cé hai cho
moi trudng.

Tay xanh cling cé thé gay khoé khdn cho ngudi tiéu dung trong viéc xac dinh va ho trg cac
doanh nghiép thuc sy cam két phat trién bén vitng. Diéu nay cd thé can tré qua trinh
chuyén d&i sang mot nén kinh té bén vitng hon.

Trong bai viét nay, ching ta s& khdm pha chin tac ddng tiéu cuc cla viéc tdy xanh d6i vdi
cac doanh nghiép. Chlng téi cling s& cung cdp cdc meo hay vé cich tradnh tdy xanh va xay
dung danh tiéng nhu mot doanh nghiép bén virng.

1. Lam suy yéu hinh anh thuong hiéu.
Ngudi tiéu dung ngay nay nhan thirc rd hon vé viéc tdy xanh hon bao gid hét. Ho ciing cé
nhiéu kha nang chon san phadm va dich vu tir cdc cdng ty ma ho cho Ia trung thuc va minh
bach vé cac hoat déng moi trudng.

Khi mot cdng ty bi coi la tdy xanh, né cd thé cé tac dong tan pha dén hinh anh thuong hiéu
cta doanh nghiép. Ngudi tiéu ding cé thé cam thdy bi Ilra di, va ho cé thé it tin tudng
céng ty trong tuong lai, du doanh nghiép dé cé hdi 10i va sira chita sai I1dm. Diéu nay cd thé
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dan dén su suy gidm doanh s ban hang va Idng trung thanh cua khach hang ciing nhu mat
[ong tin ctia nha dau tu va cd quan quan ly.

Ngudi tiéu dung cdm thay bi cong ty Itra dbi cé kha nang chia sé trai nghiém tiéu cuc cua
minh v&i ngudi khac. Diéu nay cd thé théng qua cac danh gid truc tuyén, phuong tién
truyén thong xa hoi hodc truyén miéng. Nhitng ngudi tiéu dung khac nghe vé viéc tdy xanh
clia cbng ty cling cé thé it tin tudng céng ty hodc dirng mua san phadm cla cdng ty.

Tac dbng tiéu cuc cla viéc tdy xanh déi véi hinh anh thuang hiéy khong chi gidi han & hau
qua ngay lap tlc khi bi phat hién. Ngay ca khi mot cdng ty xin 16i va thay ddi cac hoat déng
tiép thi cua minh, cé thé méat thdi gian dai dé€ xay dung lai niém tin v8i ngudi tiéu dung.

Trong mot sd trudng hop, thiét hai cho hinh anh thuong hiéu clia cdng ty cdé thé khdng thé
kh&c phuc. Vi du, vao ndm 2015, Volkswagen da bi phat hién gian Ian trong céc bai kiém tra
khi thai cho dong xe diesel clia minh. Vu bé b8i gay ra su phan nd lan rong va dan dén
doanh s& ban hang giam séc. Ngay nay, Volkswagen van con dang phuc hdi sau nhifng thiét
hai cho hinh anh thuong hiéu ciua minh.

2. Tac dong xau dén moi trudng.
Tay xanh cling c6 thé cé mot s6 tac ddng xdu dén moi trudng. Khi ngudi tiéu dung bi Ilra
déi vé tac ddng mdi trudng cla san phdm va dich vu, ho c6 nhiéu kha néng dua ra lua chon
c6 hai cho moéi trudng.

Vi du, mét ngudi tiéu dung tin rdng mot san phdm dudc lam tir vat liéu tai ché& cd thé cd
nhiéu kha nang ho sé mua no, ngay ca khi né khéng phai la lya chon than thién véi moi
trudng nhat hién c6. Hodc, moét ngudi tiéu dung tin rang mot cdng ty cam két bén virng cé
thé ho cé nhiéu kha ndng sé hd trg cong ty do, ngay ca khi dé 1a mot tdc nhan gay 6 nhiém
IGn.

Tay xanh cling c6 thé din dén su phat trién clia cac san pham va dich vu khéng than thién
v8i mdi trudng nhu ho tuyén bé. Vi du, mot cdng ty tdy xanh san phdm clia minh cé thé sur
dung céac vat liéu hodc quy trinh san xuit kém bén vitng hon dé tiét kiém chi phi. Diéu nay
c6 thé dan dén gia téng 6 nhiém va can kiét tai nguyén.

Vi du vé céac tdc ddng x&u dén moi trudng cla viéc ty xanh:

« O nhiém gia tdng: T4y xanh cd thé din dén su gia tdng 6 nhiém tUr cac quy trinh san
xudt, van chuyén va thai bd san pham.

« Can kiét tai nguyén: Tay xanh c6 thé din dén can kiét tai nguyén thién nhién, ching
han nhu nudc, khoang san va ring.

« M4t da dang sinh hoc: Tdy xanh cé thé gép phan lam mé&t da dang sinh hoc bdng cach
gay hai cho moi trudng s6ng va hé sinh thai.

+ Bién ddi khi hdu: Tay xanh c6 thé gép phan vao bién déi khi hdu bang cach tdng phat
thai khi nha kinh.

3. Mat niém tin cua ngudi tiéu dung.
Tay xanh c6 thé& co tac ddng tan pha dén niém tin cla ngudi tiéu dung. Khi ngudi tiéu dung
phat hién ra rdng mot cdng ty da bi tdy xanh, ho cé thé cdm thay bi phan bdi va Itra déi.
Diéu nay cé thé ddn dén méat niém tin vao céng ty, san phdm va dich vu cta cong ty.

Viéc méat niém tin cla ngudi tiéu dung cé thé gy ra nhiéu hé luy tiéu cuc cho doanh
nghiép. Ching bao gom:

+ Gidm doanh s8: Ngudi tiéu dung it c6 kha ndng mua san pham va dich vu tir cidc cdng ty
ma ho khong tin tudng.
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« Tang ty |é rdi bo cia khach hang: Khach hang mat niém tin vao mot cong ty c6 nhiéu
kha ndng chuyén sang déi thu canh tranh.

+ Thiét hai cho danh tiéng: Danh tiéng tiéu cuc cé thé khién viéc thu hdt khach hang va
dGi tac mai trd nén khé khan hon.

+ Gidm sat quy dinh: Céc cong ty bi bat qua tang tdy xanh c6 thé phai d6i mat véi su
gidm sat gat gao va phat tién theo quy dinh.

Viéc méat niém tin clia ngudi tiéu dung cling cé thé gdy hai cho phong trao phat trién bén
virng ndi chung. Khi ngudi tiéu dung mat niém tin vao cac thuong hiéu bén virng, ho it cé
kha n&ng hd trg doanh nghiép. Diéu nay cé thé khién cac doanh nghiép thuc su bén vitng
khé thanh céng hon va cé thé Iam chdm qua trinh chuyén déi sang nén kinh té€ bén ving
haon.

T8y xanh va mét niém tin chung cua ngudi tiéu dung.

M6t nghién cu ndm 2023 cho thdy viéc mat niém tin cua ngudi tiéu dung do tdy xanh
khong chi gidi han & chinh thudng hiéu bi bat qua tang dé. N6 ciling tadc ddng dén cac
thuaong hiéu khac tuong tu. Diéu nay 1a do ngudi tiéu dung cd thé trd nén hoai nghi han vé
tat ca cac thuong hiéu trong nganh, bat ké ho cé bi bat qua tang hay khdng.

biéu nay dudc goi la s mat niém tin chung ctia ngudi tiéu dung. Bé la mot thach thic
nghiém trong d6i v3i cac thuang hiéu bén vitng. D€ tao su khac biét véi cac d6i thu canh
tranh tdy xanh, cac thugng hiéu bén vitng can nd luc hon nifa trong truyé&n thong khi noi
dén do chinh xac, do tin cay va cac sang ki€én moi trudng tich cuc.

4. Bi diéu tra do tuyén bd tiép thi gay hiéu [am.
Gia sir mét tuyén bé vé mdi trudng dugc dua ra bdi cdng ty cla ban cé vé gy hiéu Iam va
cdng ching bat dau dat cau hdi vé nd. Trong trudng hop dd, sé co ai dé bao céo, khi€u nai
cho cd quan bdo vé ngudi tiéu dung dia phuadng. Trong khi dd, cd quan bao vé ngudi tiéu
dung dia phuong cling c6 thé mé cudc diéu tra doc 1ap cua riéng minh vé cac tuyén bé tiép
thi nhu vay.

Trong nhitng trudng hdp nhu vay, ngay ca khi chinh quyén diéu tra cac khi€u nai va thay
rang thuong hiéu chirng minh dugec d6 chinh xac clia cac tuyén bd, do do xac nhan cho ho,
thdi gian diéu tra cé thé gay thém cdng thdng cho té chirc dang bi diéu tra va gdy tam ly e
ngai cho cong doéng.

Mot ngudi, du tu nhién hay hgp phap, déu khéng pham toéi trude khi phan quyét chinh thic
dugc dua ra. Tuy nhién, trén thuc té€, moét cong ty mudn duy tri hinh dnh ciia minh nhu mot
dGi tac dang tin cay khong mudn cé6 mot cube diéu tra cong khai vé hoat dong ti€p thi hoac
cac thong tin lién lac khac cia minh. Viéc mé mot cube diéu tra chinh thlc vé cac tuyén bo
ti€p thi clia cong ty hiém khi la mot diéu toét.

5. Nguy co bi kién.
Trong trudng hdp x&u nhét, cac tuyén bé mdi trudng gay hiéu Idam coé thé khién céng ty cla
ban bi kién vi nhitng thiét hai do ching gay ra.

Kién tung rat ton kém, ton thaGi gian va tén nhiéu tai nguyén. Qua trinh nay thudng du cong
khai va 6n ao dé tao ra cac tai tiéng gay bat Igi. Mot s6 cdng ty thanh cdng trong viéc xur ly
cac loai van dé nay thong qua cac vu x{r kin hay dan xép ndi bo, nhung day khong phai ltc
nao cling la mét lua chon.

Ngay ca khi céng ty clia ban dugc tha bdng, viéc bi kién néi I1én réng ban nén san sang chap
nhan rdi ro phdp ly. Piéu nay c6 thé lam tén hai danh tiéng cta ban va khién viéc thu hat
va gilf chan khach hang va doi tac tré nén kho khan han.

Dudi day la mot s6 vi du vé cac céng ty dd bij kién vi tdy xanh:

®

inffo@ytt-consulting.com ytt-consulting.com H/O: London | UK B/O: Hanoi | Vietnam




MYTT.
Strategy and Sustainability

«  Volkswagen: Volkswagen da bj kién & Hoa Ky va Chau Au vi gian 1an trong céc bai kiém
tra khi thai cho dong xe diesel ciia minh. Céng ty dugc Iénh phai trd hang ty do la tién
phat va dan x€ép sau vu kién.

« Tesla: Tesla da bi kién tai Hoa Ky vi danh lira ngudi tiéu dung vé pham vi va kha nang
cua xe dién ciia minh. Céng ty dugc Iénh phai bdi thudng thiét hai hang triéu dé la.

+ Nestle: Nestle da bi kién tai Hoa Ky vi gdy hi€u Idm cho ngugi tiéu dung vé tinh bén
vifng cua cac thanh s06 cb la KitKat. Cong ty dugc |énh phai boi thudng thiét hai hang
triéu do la.

Day chi la mét vai vi du trong s8 nhiéu cdng ty da bj kién vi tdy xanh. Khi ngugi tiéu dung
nhan thic rd hon vé viéc tdy xanh, chldng ta cé thé s& thdy nhiéu vu kién hon nita trong
tuang lai.

6. Mat doi tac B2B.
Trudc khi ky hop d6ng hgp tac quan trong, trudc khi dau tu vao mot cong ty, trudc khi nhan
dudc bdo gid bao hiém hodc tai trg kinh doanh, cac cdng ty, nha dau tu, khach hang doanh
nghiép, cdng ty bdo hiém va ngan hang sé tién hanh thadm dinh riéng vé lich s clia céng ty
ban.

NEu co vé nhu moét cong ty di keém vdéi rui ro danh ti€ng vi rat nhiéu thong tin bat Igi trén
phuadng tién truyén thong lién quan dén no, hoac né dang phai d6i mat vdi rui ro phap ly do
cac tuyén bd tiép thi dugc quan ly 1dng léo va dudc tu do lan truyén, doi khi né sé& dan dén
tadng chi phi tai chinh va bao hiém kinh doanh, ngdn can cac nha dau tu va han ché sé
lugng ddi tac sén sang lam viéc véi cong ty do nguy cd lién quan dén viéc dua ra tuyén bd
gay hiéu lam.

Khi ndi dén viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh kho khan, cac ngan hang, céng ty bao
hiém, nha dau tu va cac d6i tac khdc ma cong ty cua ban cd thé hdp tac, ho khdng thé du
kha ndng va cling khong sdn sang dé phan biét liéu viéc tdy xanh xay ra trong céng ty cla
ban do thi€u hiéu biét vé mirc d6 nghiém trong cua van dé hay do y dinh xdu. Ca hai lua
chon dé déu rui ro theo quan diém clia mot ddi tac tiém ndng.

7. Ton that tai chinh do tay xanh.
« Mat chi phi tiép thi va quang cdo

Né&u ban can kéo mot chién dich tiép thi hodc quang cdo do tdy xanh, ban s& mé&t s6 tién
ban da chi cho viéc tao chién dich hodc quang cdo. Pay cé thé 1a mot ton théat tai chinh
dang ké&, dac biét néu chién dich tén kém dé san xuét.

« Chi phi phap ly

Né&u ban bi kién vi tdy xanh, ban s& phai chiu chi phi phap ly. Nhitng chi phi ndy cé thé cao
dang ngac nhién, dac biét la néu vu an dudc dua ra xét xr. Ngoai phi phap ly, ban ciing cé
thé phai tra chi phi tda an va cac chi phi khac.

« Hinh phat va thiét hai

Né&u ban bi két tdi tdy xanh, ban cé thé dudc 1énh phai tra tién phat hodc bdi thudng thiét
hai. S6 tién phat hoac boi thudng thiét hai sé phu thudc vao mirc do nghiém trong cdia hanh
vi pham toi.

+ Mat doanh thu

Né&u ngudi tiéu dung bat dau tdy chay mét san phdm hodc thuong hiéu do hanh vi tdy xanh,
két qua sé la doanh nghiép dé méat doanh thu. Day cd thé Ia mét tén that tai chinh dang ké,
déc biét néu viéc tay chay lan réng.

®

inffo@ytt-consulting.com ytt-consulting.com H/O: London | UK B/O: Hanoi | Vietnam




MYTT.
Strategy and Sustainability

« TOn that tai chinh khac

Ngoai nhifng tén that tai chinh truc ti€p dudc liét ké & trén, tady xanh cling cé thé dan dén
cac tdn that tai chinh khac, chdng han nhu:

Tang khoé khan trong viéc thu hit cac nha dau tu va doi tac
Chi phi bao hiém cao hon

Giam tinh thadn nhan vién

Thiét hai dén uy tin thuong hiéu cua cong ty

O O O O

8. Greenhushing.
Greenhushing la hién tugng cac cong ty c6 sang kién xanh cé tac déng tich cuc mot cach
hdp phap do du khi Ién ti€ng vé ho vi ho lo 1dng réng hanh ddng cua ho sé bi déan nhén la
tdy xanh. Diéu nay 1a do nhiing rui ro lién quan dén tdy xanh, chdng han nhu hanh ddng
phap ly, tn that tai chinh va thiét hai cho hinh anh thuong hiéu.

Greenhushing cuc ky cé van dé vi né budc im l&ng cac cong ty dang tich cuc nd luc dé ting
tinh bén virng trong hoat ddng cla ho. Piéu nay cé thé ngdn can ngudi tiéu dung tim hiéu
va hd trg cdc doanh nghiép thuc su bén vifng. Ngoai ra, né cé thé khién ngusi tiéu dung
khé dua ra lua chon sédng su6t han vé cac san phdm va dich vu ho tiéu thu.

C6 nhiéu ly do tai sao cac cong ty cé thé do du khi ndi vé cac sang kién bén virng cta ho.
Mot s6 cong ty co thé lo 1&ng réng ngudi tiéu dung sé khong quan tdm dén nhitng nd luc
bén vitng cua ho. Nhitng ngudi khac coé thé lo I1&ng rang nhitng nd luc bén viing cua ho
khéng du tét. Va nhitng ngudi khac cé thé lo 1dng rédng ho sé bi budc tdi tdy xanh, ngay ca
khi tuyén b6 cua ho la chinh xac va trung thuc.

B&t ch&p nhirng rdi ro, cac cdng ty phai ndi vé cac sdng kién bén virng ctia ho. Bang cach
dd, cac cong ty co thé gilip ndng cao nhén thic vé cac van dé bén vitng va khuyén khich va
truyén cdm hirng t8i cac doanh nghiép khac lam theo. Ngoai ra, cdc cdng ty cé thé sir dung
cac sang kién bén virng cua ho dé xay dung niém tin v8i ngudi tiéu dung va dinh vi minh Ia
ngudi dan ddu vé tinh bén virng.

9. Tay xanh cé tac ddng tiéu cuc dén ddi mdi va canh tranh lanh manh.
Tay xanh c6 thé lam tén hai dén su d6i méi va canh tranh lanh manh theo nhiéu cach.

Dau tién, cac ngudn luc danh cho cai thién mdt san phdm, dich vu hay quy trinh kinh doanh
tréng than thién véi moi trudng cé thé an lugt dudc s dung dé déi mai dé dat dugc két
qua thuc su va lau dai vé tac dong moi trudng. Vi du, mot cong ty chi tién cho viéc tiép thi
minh 1& xanh, nhung khéng dau tu vao cac hoat ddng bén vitng, dang chuyén hudng céac
ngudn luc ra khai viéc phat trién cac san phdm va dich vu bén viing haon.

Th( hai, tdy xanh cd thé tao ra mét cudéc dua xudng ddy, ndi cdc cdng ty cam thay bi ap luc
phai dua ra cac tuyén bé sai léch v& méi trudng dé duy tri tinh canh tranh. Diéu nay cé thé
ngan can cac cdng ty dau tu thuc su vao tinh bén vitng, vi ho ¢ thé cdm thay réng ho sé
khong dugc tudng thudng cho nhitng nd Iuc cta ho.

Thir ba, tdy xanh cé thé gay khé khdn cho ngudi tiéu dung trong viéc xac dinh va hd trg cac
doanh nghiép bén vitng. Khi ngudi tiéu dtlng khoéng thé tin tudng vao tuyén bd vé moi
trudng clia cac cong ty, ho it cé khad nang ho trg cac cong ty thuc su cam két bén virng.

Tay xanh la mét v8n dé nghiém trong vdi nhitng hdu qua trong thé gidi thuc déi vai cac
doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép tdy xanh cé thé phai d6i mat véi mot
loat tdc dong tiéu cuc khdng thé kiém soat.
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Cung dé lai ddu chan xanh

Ngudi tiéu dung cling c6 vai tro trong cudc chién chéng tdy xanh. Bang cach phé phan céc
tuyén bd tié€p thi sai Iénh va bang cach ho trg cac doanh nghiép thuc su cam két bén viing,
cling nhau ching ta cé thé gilp tao ra mét thi truéng bén virng haon.

T&t ca chdng ta déu co vai tro trong viéc tao ra mot tuong lai bén virng hon. Bang cach lam
viéc cling nhau, ching ta cé thé gidam tdy xanh va thic ddy cac hoat ddng kinh doanh bén
virng.

Tay xanh 1a mot van dé phuc tap va khdng cé gidi phap dé dang. Tuy nhién, b&ng cach
nang cao nhan thlc vé van dé nay va bang cach khuyén khich cadc doanh nghiép ap dung
cac thuc hanh bén virng, ching ta cé thé gilp tao ra mdt tuadng lai bén vitng hon cho tat ca
moi ngudi.

Diéu quan trong la cdc doanh nghiép phai nhan thirc dugc nhirng rdi ro cua viéc tdy xanh va
thuc hién céc budc dé tranh né.

Tuy nhién, cé moét xu hudng ngay cang ting cta cac doanh nghiép tién phong nd luc thuc
su dé cai thién tac déng ESG cla ho béng céch cong b Bdo cdo ESG. Day |a mot su phat
trién tich cuc va bai ban dua trén nén tang khoa hoc, vi né cho thdy cac cdng ty dang nhén
ra tm quan trong cua tinh bén vifng va sén sang dau tu dé tao ra tac ddng tich cuc.

B&o cdo ESG mét khi dudc 18p theo tiéu chudn khoa hoc, uy tin, bao quat va dugc xac nhan
bdi ki€ém toan doc 1ap s& nhu t&m hd chiéu bao ching quyén luc cao nhat vé phat trién bén
vifng cua bét ky td chirc hay doanh nghiép nao trén thé& gidi, xda tan nghi ngd tdy xanh, du
guy mo doanh nghiép do I8n hay nhd, hay & bat c& nganh nghé va linh vuc gi. Bao cao ESG
theo chudn muc qudc té€ nhdn manh tinh do ludng, minh bach va x6a bo diém mu vé kiém
soat cac rui ro. Do dé né tao niém tin tuyét ddi cé thé kiém chirng cho khach hang, déi tac
va ngay ca cac quy dau tu khit khe cung cdp cac gdi tin dung xanh, hd trg khong gidi han
va dong hanh lau dai véi didu kién vu dai nhat, chi danh cho cac tay chdi dan dau thi
trudng.

D& tim hiéu thém vé ESG va cadc mé hinh lién quan dén tinh bén viing, vui ldng lién hé
YTT Consulting!
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