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Giai Quyét 4 Thanh Thirc Lé&n Nhat Caa Doanh
Nghiép Viét Trén Hanh Trinh ESG.

Gid day, ching ta c6 thé néi ESG chinh la xu hwéng toan cau héa thé hé mai, khi cac van
dé I&n va bao trum nhw méi trwéng, xa hdi va quan trj chi cé thé dwoc gidi quyét triét dé voi
s hop tac hiéu qua trén quy md toan ciu. Mac du ESG mang lai vo sb co hoi doc déo va
hiém c6, nhwng trén thyc t&, mac du da nhan thirc va cam két cao, cac doanh nghiép theo
mod hinh dac thu tai Viét Nam dang gap 4 thach thirc I&n trong hanh trinh phat trién bén
virng, d6 la Kién thirc, Di¥ Liéu, Thwédc do trén co s& khoa hoc va cong bbé Bao céo.

Dir Liéu ESG:

Theo di¥ liéu Bao cao vé Mirc d6 sén sang thwc hanh ESG tai Viét Nam do PwC méi thuc
hién, di¥ liéu dang la rao can chinh khi 71% doanh nghiép chwa trang bi du kién thirc vé cac
di¥ liéu can thiét dé bao cao. Dbi véi nhivng don vi da thu thap dir liéu ESG, 47% cho biét ho
chwa bat dau hoac hiéu biét han ché vé cac yéu ciu cho bao céo bén ngoai. Diéu dang néi
hon niva & chi 28% cam thay tw tin v&i sw hiéu biét clia ho vé cac yéu cau dir liéu phuc vu
bao cao bén ngoai.

Diéu nay khéng nam ngoai dy tinh clia chung téi khi chinh di liéu ciing la khé khan cla da
sb cac doanh nghiép trén thé gi¢i khi mai bat dau hanh trinh ESG. Theo nghién ctru ctia
Diligent (t6 chirc chuyén nghién ctru vé giai phap ESG), ho da chi ra rang cé t&i hon 60%
cac doanh nghiép trén thé gi¢i dang bi han ché kha néng thu thap, phan tich va bao céo cac
dir liéu lién quan téi ESG. Bao cdo ESG bao gém cac do lwéng vé lwong khi thai, st dung
tai nguyén, moi tred’ng va tai nguyén thién nhién cla cong ty, chinh sach lao déng va nhan
quyén, strc khde va an toan lao ddng, quan ly chudi cung &ng, trach nhiém san pham,
chdéng tham nhiing va dau tw céng déng, ...

Vé&i mirec d6 phire tap va da dang clia cac yéu t6 ESG bao trum toan bo hoat dong cua
doanh nghiép, chudi cung (rng va cong ddng dia phwong. Clng véi sw nhay cadm vé sé liéu
ndi bd, quy mé va sb lwong cac chi nhanh. Khéng nhw cac sé liéu tai chinh hay kinh doanh,
cac yéu t6 bén virng thwdng kho dinh lweng. Quy trinh thu thap dung, da cac thong sb, div
liéu can do lwéong, tir cac ngudn va dinh dang khac nhau, sau dé danh gia, phan tich chuyén
sau dé dwa ra cac quyét sach phu hop ESG trong cac budc tiép theo chac chdn mét nhiéu
thoi gian va nguén lyc.

Dir liéu ESG ngoai viéc phuc vu cho muc dich cdng bb théng tin ESG, con phuc vu cho céac
muc dich khac nhw xay dwng cac md hinh do Iwong rai ro khi hau, kiém tra strc chiju dwng
rdi ro khi hau, cac bé tiéu chi xép hang ESG va nhiéu muc dich khac. Cac doanh nghiép c6
thé can nhac thyc hién cac cong viéc sau:

e Xac dinh cac ndi dung hodc muc dich di liéu ESG can dworc thu thap,

e Danh gia hién trang di liéu hién tai va xay dwng chién lwoc thu thap div liéu con
thiéu,

e Xac dinh gidi phap nén tang Ilwu trir va quan ly di liéu ESG,

e Duwa cac yéu cau dir liéu ESG vao quy trinh I6i twong (ng cla tb chire,

e Xay dung cac quy dinh cu thé vé quan tri di¥ liéu ESG.
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M6t nhiém vu khac cling vd cuing quan trong lién quan dén di liéu dau vao chinh la xac dinh
cac bén lién quan, nhirng ngwoi sé quan tdm dén viéc doc cac bao cao ESG cua doanh
nghiép.

Giai phap khén ngoan & day la nén hop tac véi mét dbi tac co cong nghé théng minh va
chuyén mén dac thu, di ndng lwc xac dinh chinh xac dau |1a co hoi va noi nao phai cai tién
va thay ddi, giup cong ty thiét 1ap hiéu suat co ban dé co thé dat ra cac muc tiéu ESG trong
buwérc tiép theo. Co sé di¥ lieu sé& duwoc tw dong thu thap va cap nhat theo thdi gian thue
thdng qua phan mém chuyén dung ma lanh dao van cé thé kiém soat théng qua soat xét,
phan cép, phan quyén véi cac lubn di¥ liéu nhay cdm. Pon gidn hoa sy phirc tap bang cong
nghé sb héa thwc s 1a xu thé khéng thé bé qua.

Kién Thirc ESG:

Bé&o cdo trén ciing cho biét, 61% céac céng ty chwa d&t ra cam két ESG cho rang thiéu kién
thirc |a rao can chinh. Cac doanh nghiép van chwa phat huy hét nang lwc ctia doi ngdi l1anh
dao cép cao dé thic day thuc hién cac cam két ESG. Chi 35% Hoi déng quan tri tich cuc
tham gia vao cac van d& ESG. Trong cac doanh nghiép chia sé rang cé tham gia cla hoi
ddng thanh vién trong van dé ESG, thi chi 29% cho biét hoi ddng quan tri cdm thay tw tin vé
kién thirc va nang lwc thuc thi ESG. Chi 22% C6 chi dinh mét Ianh dao ESG (cap Giam
ddc), véi cac chi tiéu va KPI rd rang, c6 vai trd va quyén han dé diéu hanh chwong trinh
ESG.

O bat ky linh vuc gi, yéu t con ngudi véi kién thire va k§ nang pht hop mang tinh quyét
dinh thanh coéng. Ban than ESG la mét linh vwe mai, chuyén sau va bao trum, nén khéng dé
dé tim dwoc nhan sw san co trén thi trwong lao dong vira cé kién thirc chuyén sau vé moi
trwdng sinh thai, cac van dé xa hoi da dang ca trong va ngoai tb chirc, ma lai cling da tam
vé mat quan tri chién lwoc. Chung ta nén biét réng, ngay ca & cac nwdc phat trién hién nay
cling dang khung hoang nhan sy ESG.

Déc biét, hiéu biét va nhan thirc clia cip cao nhét s& mang dén dong lwc manh mé khi duwoc
truyén dat ré rang, phdi hop va dan dat toan cong ty trong hanh trinh ESG.

Khuyén nghi ctia ching t6i & day la doanh nghiép khéng nén quéa cau toan dé anh hwéng
dén tién dd tham gia vao tién trinh nay trong nhirng nam dau. Céac thanh vién ban dau cé
thé la cac chuyén gia c6 t6 chét phu hop nhw ndng nd, kha nang hoc héi, da dang lra tudi
va gidi tinh. Ho kiém nhiém hoac dwoc diéu chuyén tlr cac bdé phan chuyén mén nhw Hanh
chinh, Nhan sw, Ky thuat, IT, Tai chinh,.. dwoc bdi dwéng, cung cap day du cac kién thirc va
ky nang chuyén mén vé ESG.

Mot s6 té chat can cé véi nhan sw chuyén trach ESG:

e Kha nang hoc héi: ESG la mét linh vwe méi va van trong qua trinh hoan thién cac
tiéu chuan nén doi hdi nhan sw phai cé nang luc tiép thu kién thirc vé nhiéu chuyén
nganh khi dwoc dao tao, cling nhw kha nang ty hoc va nghién ctru, cap nhat.

e Tw duy lién nganh (transdisciplinary thinking): Ban chét lam ESG la danh gia va phan
tich 3 thanh t6 rat rong I&n 1a Méi tredng, Xa hoi & Quan tri, méi thanh té d6 lai bao
gdm mot loat cac phu t6. Sau d6 ciing can danh gia tac ddng qua lai gitra ching dé
nhan dinh cac co hdi va thach thirc vai td chire. Vi thé nhan sy can hiéu biét va tw
duy két ndi gitra nhiéu linh vwc khac nhau.

e Twduy mé: Ciing vi ESG la mét linh viec méi va van trong qua trinh phat trién cac
tiéu chuan. Nhan sw lam ESG can linh hoat, c&i m& ldng nghe, can nhéc lgi ich va
mdi quan tdm cda cac bén lién quan.
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e Kha nang xay dwng cac mbi quan hé: M6t khi ESG tré thanh chién luvgc xwong sbng
xuyén subt moi hoat déng cla td chirc, nhan sy ESG sé can két ndi, hop tac véi rat
nhiéu phong ban, bd phan, déi tac & moi trinh do, van héa va ca ngén ngir khac
nhau. Do d6, nhirng k§ ndng nhw giao tiép, dam phan, xay dwng mdi quan hé 14 rat
can thiét.

e Chu ddng: Nhan sw chuyén trach & mét linh vwe méi nhw ESG chéc chén khong thé
y lai, bj ddng chd doi cap trén hay ai d6 bao gi lam ndy. Ngwoc lai, ho can y thirc
dwoc vai trd clia minh dé chi ddng kham pha, nghién ctru cac I liéu, kién thirc mai
va dwa ra giai phap cho doanh nghiép.

o Da dang: Mét trong nhirng muc tiéu hwéng téi trong ESG la dat dwgec cdng béng,
binh dang cho moi bén lién quan, bat ké nén ting hoc thirc, gidi tinh, dan toc. Cac
ca nhan trong bd phan chuyén trach ESG can ddm bao sw da dang trong suy nghf, it
nhét 1a vé linh viec am hiéu chuyén mén, Itva tudi va gidi tinh.

Viéc dat hang cac khda dao tao vé ESG & moi cap do, dwoc thiét ké riéng theo nhu cau
ciing 1a mét y twdng hay. Muc tiéu ctia nhém nén la thiét 1ap, tich hop hé théng, giam sat,
danh gia va dao tao ndi bd, nham dat cac muc tiéu phat trién bén virng cla td chirc. Lanh
dao nhém can c6 di ndng lwc va thAm quyén ra cac quyét dinh ngay lap ttrc, hodc ¢ van
cho Ban Piéu hanh ra nhirtng quyét sach ESG hé trong.

Thwoe Po ESG.

Ngay ca khi Ianh dao doanh nghiép c6 nhan thirc va quyét tam cao dat ra cac muc tiéu
ESG, viéc thiéu di cac thuwdc do dwa trén co s& khoa hoc sé 1a rao can dwa doanh nghiép
dén thanh cong.

Ciing theo két qua khao sat cia PwC, phan I6n (87%) cac doanh nghiép déu cho biét ho da
c6 s&n cac muc tiéu ESG phu hop. Tuy nhién, cau hdi tiép theo vé tién dd phat trién cac
thwéc do rui ro cho thay chwa dén mét phan ba (28%) cac doanh nghiép cé mét bd thuwdc
do céc chi sb rii ro toan dién ca 3 yéu t6 E, S va G vé phat trién bén virng. Diéu nay co thé
van tiép dién do cac doanh nghiép thiéu kién thirc dé& co6 thé xay dwng ké hoach gidm thiéu
rdi ro mét cach phu hop.

Can thiét d&t ra cac muc tiéu mang tinh thuc té theo tirng nhém nhé dwa trén co sé khoa
hoc, vé ca E — Méi trwdng, S — Xa hoi va G — Quan tri. Nhwng dé do lwdng tién dd, hiéu qua
theo tirng ky danh gia, cong ty ciing can dwa vao st dung mot hodc mét sd bd thwéde do tiéu
chuén bao quat va cé uy tin khoa hoc.

N&i dau dau chung cla nhiéu td chirc trén toan cau do ton tai qua nhiéu cac chi s ma ban
than chang kha phure tap, c6 thé st dung dé chirng minh sy cam két ctia doanh nghiép
trong viéc xt ly cac rii ro va co héi ESG.

Ngoai Chi s Phat trién bén virng (VNSI) do HOSE coéng b tai Viét Nam, ching ta con cé
cac khudn khd/ tiéu chudn bao quéat vé ESG dang dwoc cong nhan rong réi trén toan cau:

Global Reporting Initiative (GRI - Sang kién Bao cao Toan cau),

Carbon Disclosure Project (CDP - trwéc day |a 'Dw an Coéng bd Carbon'),

Climate Disclosure Standards Board (CDSB — Uy ban Tiéu chuén Céng bd Khi hau),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB - Hdi déng Chuan muyc Ké toan
Bén virng),

Science-Based Targets Initiative (SBTi - Sang kién Muc tiéu Dwa trén Khoa hoc)

e Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD - Lwc lwgng Bac nhiém
vé Cong khai Tai chinh Lién quan dén Khi hau),
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e International Sustainability Standards Board (ISSB - H6i ddng Tiéu chuan Bén virng
Quéc té),

« International Organization for Standardization (ISO - Té chirc Tiéu chudn héa Quéc
te),

e Green Business Bureau (GBB — Cuc Kinh Doanh Xanh),
UN Sustainable Development Goals (SDGs - Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng cla
Lién Hop Qubc),

e UN Principles for Responsible Investment (PRI - Nguyén t&c cla Lién Hop Quéc vé
dau tw co trach nhiém), ...

Lwu y & day la cac tiéu chuén thwdng yéu cau xung dot di liéu canh tranh véi nhau va néu
két hop nhiéu tiéu chuan lai sé& dan t&i tinh trang hén loan trong cach bao céo truyén théng.
Nhwng khi ban (rng dung mot cong nghé SaasS tién tién, dieu nay hoan toan dwoc giai
quyét.

Chung ta dang séng trong thdi dai clia cach mang céng nghé 4.0 nén that sai lam néu
khéng tan dung thé manh vé céng nghé va chuyén mén sdn c6 ctia mét don vi tw van doc
lap thwe sw chuyén nghiép. Doanh nghiép truéc tién sé dwoc tham van lwa chon cac bo tiéu
chuén hay khuén khé bao cdo phi hop nhu cau, nganh nghé, quy mé va mé hinh kinh
doanh.

Xu hwéng hién nay 1a cac tiéu chuén, khudn khé sé thworng xuyén dwoc nang cap, thay ddi
theo nhu cau ndi bd, dbi tac, yéu cau cta chinh phu, hay cac hiép hdi nganh nghé, va dac
biét nham chdéng rira xanh (Green Wash), nang cao tinh minh bach ctia Bao cao ESG.
Khéng van dé gi, hé théng sé ludn dwoc hé tro cap nhat va nang cép.

Coéng B6 Bao Cao ESG:

Theo nghién ctru trén tir PwC, c6 mot khoang cach I&n gitra nhan thirc (66% doanh nghiép
da trién khai bat ky chwong trinh ESG do nhan thirc dwoc tdm quan trong), va cam két cao
(80% Da cam két hoac c6 ké hoach cam két ESG trong 2-4 nam t&i) voi thuc té cong bd
Béo céo ESG (c6 t¢i 70% Khong cé hodc rat it khi cong bd bao cao ESG ra bén ngoai) trong
cac td chirc tai Viet Nam.

Diéu nay goi nén suy nghi, phai chang ly do van chinh Ia 3 rao can da néi & trén khi doanh
nghiép chwa da tu tin vé do tin cay cta di liéu dwoc x( ly, kién thirc nén tang vé phat trién
bén virng va cac thwédc do cac chi sé ESG.

Trong thoi dai truyén théng sé va hdi nhap toan cau, moi khia canh can duwoc do lwdng va
c6 thé so sanh minh bach theo cac chudn muc ddc 1ap, uy tin va cé thé kiém chirng. Céac
doanh nghiép, doanh nhan cé thé chi dong gidi quyét cac thach thirc, cam két va tw tin
cong bd thanh quéa dat dwoc ciia minh dé chung tay giai quyét cac van dé khong cla riéng
ai, tv 6 khuyén khich ngay cang nhiéu doanh nghiép noi theo.

Cach thtre thi da co, doanh nghiép hay bat dadu ngay bay gi¢ bang viéc cht dong ¢ng dung
s6 hoa trong quan tri dé dwa ra B4o cao ESG vé Phat trién Bén virng cé tinh hé thdng va tw
dong hda hoan toan theo théi gian thyce, trén co s& cdng nghé Al va dién toan dam may.

Diéu dic biét 1a hé thdng sé& danh gia, quy chuyén theo hé quy chiéu thdng nhéat, phan loai,
lap ban d6 dé cubi cung dwa ra cho doanh nghiép Bao c&o ESG trinh bay chuyén nghiép
theo nhiéu dinh dang khac nhau.
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Mbt trong nhirng yéu t6 ESG trong ban than quy trinh bao céo nay la an toan va kiém soat
di¥ liéu, dac biét la doi v&i cac thong tin nhay cam. Lanh dao doanh nghiép hoan toan lam
chd hé théng théng qua chirc ndng phan cap, phan quyén truy cap va stra doi.

Khac véi cach 1ap béo cao truyén thdng tén cong va tén strc, mét nhiéu thoi gian va anh
hwéng dén hoat ddng hang ngay cltia doanh nghiép; gi® day, véi cong nghé sb, cac ban chi
can lam duy nhét 1an dau, sau d6 hang quy hay hang ndm, doanh nghiép cé thé xuét bao
cado ESG chi bang mét cu click.

V&i bao cdo nay, cong ty dé& dang xac dinh va truy suét tan ngudn va céng bd thong tin mot
cach minh bach cho cac bén lién quan, nhdm cai thién nhirng khau, van dé chwa theo ky
vong. Bao cao ESG thé hién tAm nhin, nguén lwc, sw kién dinh, va dic biét tinh minh bach &
déng cép vuwot trdi so véi mat bang chung.

Xa hoi sé ghi nhan sw déng gop va tr dé lam tang gia tri théng qua giai quyét cac kho khan
va nhu cu clia doanh nghiép vé& ngudn vén xanh wu dai, mé rong thi trwéng, stec manh
thwong hiéu, su tin twéng trong ddi ngll nhan s ciing nhw nha dau tw, dan dén cb phiéu
dwgc dinh gia cao hon.

Gid day, ban lanh dao va toan thé can bo cdng nhan vién cé thé tw hao ghi tén minh vao
san choi toan cau véi thanh qua dat dwoc cling nhw vj tri cia minh trong hanh trinh phat
trién bén virng. D& lan tda nang lweng tich cwe cho xa hoi, ciing la mét cach thwe hanh
ESG, xin dirng quén chia sé kinh nghiém ciia minh v&i cac doanh nghiép ban va céng dong
réng I&n hon.

YTT Consulting thanh 1ap vao ndm 2015 c6 try s& tai London, la dbi tac tw van quan tri va
gidi phap chuyén déi sb cho nhiéu tén tudi Ién trong danh sach Fortune 50, FTSE 100 va
FTSE 20. Viét Nam |a mét trong céc thi trierng APAC chuing téi wu tién. YTT cung cép cho
t6 chirc va doanh nghiép tién phong cac goéi giai phap chuyén dbi kinh doanh théng minh,
déng cép thé gidi, dwa trén Al va dién toan dam may, nhwng dworc thiét ké, may do riéng dé
tang hiéu suét tdng thé bén virng. Diéu tbi quan trong cubi cung la cac gidi phap nay sé
mang lai loi ich bén virng cho khach hang ciing nhw céng ddng dia phwong va toan cau.

YTT cung cép cac gidi phap cdng nghé cao va tw van dé hé tro khach hang dat dwoc céc
muc tiéu ESG va diéu hwdng theo bdi canh thay dbi. Cac doanh nghiép thuwéorng tham gia voi
chuing t6i trong subt cac giai doan khac nhau cia vong doi kinh doanh va hanh trinh ESG
cta ho, tan dung kinh nghiém toan ciu va hiéu biét sau réng vé& quan tri va rai ro trong cac
g6i chang t6i tw van nhu sau:

e Tw van chién lvoc ESG,

e Danh gia yéu ciu tuan tht Khung/ Tiéu chuan ESG,
e Xac dinh pham vi va trién khai ESG,

e ng dung cong nghé cao lap Bao cao ESG,

o Dao tao ESG cho cac bén lién quan,

e Hb tro trién khai ESG sau Go-Live.

Trich Nquén:

1. What Is ESG Data and How Do You Manage It? | Diligent Corporation
2. Béo cao PwC 2022 vé& Mrc d6 san sang thyc hanh ESG tai Viét Nam.
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