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Đâu là sự khác biệt giữa CSR và ESG đối với doanh 

nghiệp? 

Có  hể  ộ   hờ        à   rướ  đâ   hú      đã q      h   ó  đế  khá    ệ  Trá h  h ệ  

Xã hộ   ủ  D   h   h ệp   CSR (  rp r           r  p    b     )  Như   kh ả   hơ   hụ  

 ă   rở  ạ  đâ   hú       ạ   hấ  CSR vắ   bó  ,  h   và  đó   à   hế   ớ  đượ  phủ  ó   

vớ  khá    ệ   ớ   ESG (E v r         – Mô   rườ  , S      – Xã hộ , và G v r      – 

Q ả   rị)  G ờ đâ  ESG đã h à    à  vượ  q    á  bó   CSR và  rở  hà h x   hế  ạ h  ẽ 

khô    hể đả    ượ   rê  q    ô   à   ầ   Ở  ó  độ     h   h ệp, h   khá    ệ   à  khá  

 h   ở đâ  và   ệ   ó  hể  ử  ụ    h   ? 

Trướ  hế   hú       ầ  h ể  Trá h  h ệ  Xã hộ   ủ  D   h   h ệp  CSR vớ  ý  ưở   rằ   

 ộ      h   h ệp  ó  rá h  h ệ  vớ  xã hộ   ồ   ạ  x    q   h  ó  

Cá   ô       ắ  bắ  CSR  hườ   đượ   ổ  hứ   h    á h  r   q  ề  để hà h độ    h   

 á h  ó  rá h  h ệ  vớ  xã hộ ,  h   đó  á  độ    í h  ự  đế   hế   ớ   Đó  à  ộ  hì h  hứ  

 ự đ ề   hỉ h  ó  hể đượ   hể h ệ   r     á   á   k ế  h ặ   h ế   ượ ,  ù   h ộ  và   ụ  

  ê   ủ   ổ  hứ   

Nh ề   ổ  hứ   r  ề  đạ   hữ    ỗ  ự   à   h   á  bê    ê  q    bê     à  và bê   r    

 hô   q    á  bá   á   rá h  h ệ  xã hộ   ủ   ô       

 há    ệ  về b  đ ể   ấ   hố   hô   q   "b   hữ P"  "Pr        ợ   h ậ , P  p     C   

  ườ , P         à h    h",  hườ   đượ   ử  ụ   để  ó   ắ  độ    ự  đằ       khá    ệ  

 à   

Có bao nhiêu loại CSR: 

CSR  h    r  ề   hố   đượ   h    hà h bố    ạ   Trá h  h ệ   ô   rườ  ,  ừ  h ệ , đạ  đứ  

và k  h  ế  

Trá h  h ệ   ô   rườ    à   ề      rằ    á   ổ  hứ   ê  hà h xử  h    á h  hâ   h ệ  vớ  

 ô   rườ    hấ   ó  hể  Đâ   à  ộ   r     hữ   hì h  hứ  CSR phổ b ế   hấ   Mộ   ố  ô   

    ử  ụ    h ậ    ữ "q ả   ý  ô   rườ  " để  hỉ  á   á   k ế   hư vậ   

Trá h  h ệ   ừ  h ệ  đề  ập đế   ụ    ê   ủ   ộ      h   h ệp để  í h  ự   à   h   hế 

  ớ  và xã hộ   rở  hà h  ộ   ơ   ố  đẹp hơ   

N  à  v ệ  hà h độ    ó đạ  đứ  và  hâ   h ệ  vớ   ô   rườ  ,  á   ổ  hứ  đượ   hú  đẩ  

bở   rá h  h ệ   ừ  h ệ   hườ    à h  ộ  phầ   h   hập  ủ  họ  h   ụ  đí h  à   Tr    

kh   h ề   ô      q  ê   óp  h   á   ổ  hứ   ừ  h ệ  và  ổ  hứ  ph   ợ   h ậ  phù hợp vớ  

 ứ  ệ h  ủ  họ  Nhữ    ô      khá  q  ê   óp  h   á     h đí h xứ   đá   khô     ê  

q     rự    ếp đế      h   h ệp  ủ  họ  Nhó  khá   hì đ  x  hơ  đế   ứ   ạ  r  q ỹ  ừ 

 h ệ  h ặ   ổ  hứ   ủ  r ê   họ để  rả  ạ  và  ó  á  độ    í h  ự  đế  xã hộ   

Trá h  h ệ  đạ  đứ    ê  q    đế  v ệ  đả  bả   ộ   ổ  hứ  đ    h ạ  độ    ộ   á h 

 ô   bằ   và đạ  đứ   Cá   ổ  hứ   ắ   ấ   rá h  h ệ  đạ  đứ   hằ   ụ  đí h  hự  hà h 

hà h v  đạ  đứ   hô   q   đố  xử  ô   bằ   vớ   ấ   ả  á  bê    ê  q   , b    ồ   ã h 

đạ ,  hà đầ   ư,  hâ  v ê ,  hà       ấp và khá h hà    

Cá   ô       ó  hể  ắ   ấ   rá h  h ệ  đạ  đứ   h    hữ    á h khá   h     í  ụ   ộ  

    h   h ệp  ó  hể đặ  r   ứ   ươ    ố   h ể   ủ  r ê    ì h     hơ   ế   ứ   ươ   

 h ẩ      hí h phủ đư  r  khô    ấ   hà h " ứ   ươ    ó  hể  ố   đượ "  Tươ    ự  hư 



 

 

                                                                                

 

vậ ,  ộ      h   h ệp  ó  hể  ê   ầ   á   ả  phẩ , vậ    ệ  h ặ   hà h phầ  phả   ó 

   ồ   ố   h    á    ê   h ẩ   hươ    ạ   ự      ì  hế,  h ề   ô       ó  á  q    rì h để 

đả  bả  họ khô        á   ả  phẩ  đượ   à  r  bở   ô  ệ h ặ      độ    rẻ     

Trá h  h ệ  k  h  ế  à  hự  hà h  ủ   ộ   ô      ủ   hộ  ấ   ả  á  q  ế  đị h  à   hí h  ủ  

 ì h  r        kế   Mụ    ê    ố   ù   khô    hỉ  à  ố  đ  hó   ợ   h ậ   à  ò  đả  bả  

h ạ  độ   k  h     h  á  độ    í h  ự  đế   ô   rườ  ,       ườ  và xã hộ   

Lợi ích của CSR là gì? 

 ầ  hế   á   ô       hấp  hậ  CSR      ề      đạ  đứ , đ ề   à   ó  hể  ẫ  đế   ộ   ố  ợ  

í h và  h   đổ  xã hộ  q     rọ    

 í  ụ,  á   á   k ế  CSR  ó  hể  à  ộ   ô    ụ   ếp  hị  ạ h  ẽ,   úp  ộ   ô      đị h vị 

 ì h  h ậ   ợ   r     ắ    ườ    ê   ù  ,  hà đầ   ư và  ơ q    q ả   ý  Nhữ    á   k ế  

 à   ũ    ó  hể  ả   h ệ   ự  ắ  kế  và  ự hà   ò    ủ   hâ  v ê     á  b ệ  pháp  hí h 

 hú  đẩ  v ệ    ữ  hâ   hâ   à    ọ  hậ   hí  ó  hể  h  hú   hữ    hâ  v ê    ề   ă  , 

 hữ     ườ   ó   ề       á  hâ   ạ h  ẽ phù hợp vớ    ề       ủ   ổ  hứ   

C ố   ù  ,  á   á   k ế  CSR vố  b ộ   á   hà  ã h đạ      h   h ệp phả  k ể   r   hự  

  ễ     ể   ụ   và q ả   ý,  ơ  và  á h họ       ấp  ả  phẩ  h ặ     h k ệ , và  á  bướ  

họ  hự  h ệ  để       ạ    á  rị  h  khá h hà    

Sự phả  á h  à   hườ    ó  hể  ẫ  đế   á    ả  pháp  á    ạ  và độ  phá   úp  ộ   ô      

hà h độ    h    á h  ó  rá h  h ệ  hơ  vớ  xã hộ  và  ă    ợ   h ậ   X   xé   ạ  q    rì h 

 ả  x ấ  để  ộ   ô        ê   hụ í   ă    ượ   hơ ,  ạ  r  í   hấ   hả  hơ ,  h  phép  ó  rở 

 ê   hâ   h ệ  vớ   ô   rườ   hơ ,  r    kh    ả   h  phí  ă    ượ   và vậ    ệ      á  rị  ó 

 hể đượ   h  hồ  và  h    ẻ vớ   ả  hà       ấp và khá h hà    

Thế còn ESG là gì? 

 há    ệ  ESG  ầ  đầ    ê  đượ  đư  r  và   ă  2004  r     ộ  bá   á   ừ   ê   ợp Q ố  

–  ó   ê  đề Who Cares Wins (A  q     â   h ế   hắ  ) và  h  đế   ầ  đâ , vậ       ủ  

 ó vẫ   ă    rưở   đề  đặ    ấ   ộ  ví  ụ, đã  ó  ự  ă    rưở    ấp  ă   ầ   r     á   ì  

k ế   rê      r    về "ESG" kể  ừ  ă  2019,       ả kh   ì  k ế  "CSR" đã   ả   Mô  

 rườ  , Xã hộ  và Q ả   rị (ESG)  à  h ậ    ữ đượ   ử  ụ   để xá  đị h  á  vấ  đề  r  ề  

 hố    ắ    ề  vớ   í h bề  vữ   h ặ   rá h  h ệ   ủ   ô         ập  r    và   á  độ   đế  

 ô   rườ   và xã hộ  rộ    ớ  hơ   

3  ập hợp vấ  đề  à    à   à   đượ   á   ô     ,  ơ q    q ả   ý,  hà đầ   ư và  á  bê  

  ê  q    khá   ập  r    và  để đố  phó vớ    ộ  khủ   h ả   khí hậ  và  ự  ấp bá h   à  

 à    ă   x    q   h  ự đ   ạ  , hò   hập và bì h đẳ    

N  à   ợ   h ậ    ắ  hạ ,  á  bê    ê  q    h ệ  đ      à   à   đá h   á  á   ô      

 hô   q    á   ế   ố ESG  ó  á  độ    à   hí h vậ   hấ    ề   à   đố  vớ    á  rị   ắ  hạ  

và  à  hạ   ủ   ổ  hứ    ì vậ    à   à   q     rọ   kh   á   ô       hấ   ạ h v ệ   ạ  r  

  á  rị  à  hạ   ô   bằ   và   à    ệ    h   hú       ó  về ESG,  hú      đ    đề  ập đế  

 á h  á   ổ  hứ   ử  ụ   b   ế   ố  à  để đá h   á  á  độ    

 ả   hâ  ESG  à  ộ   h ậ    ữ  h    để  hỉ  á  độ    ủ   ộ      h   h ệp đố  vớ   ô  

 rườ   và xã hộ   ũ    hư  ứ  độ q ả   rị  ạ h  ẽ và    h bạ h  ủ   ó về  ặ   ã h đạ  

 ô     ,  rả  ươ    h    á  đố  đ ề  hà h, k ể    á , k ể    á   ộ  bộ và q  ề   ổ đô    

https://www.unepfi.org/fileadmin/events/2004/stocks/who_cares_wins_global_compact_2004.pdf


 

 

                                                                                

 

Nó đ   ườ    á h     h   h ệp  ủ  bạ   í h hợp  á  h ạ  độ    ô   rườ  , xã hộ  và q ả  

 rị và  h ạ  độ  ,  ũ    hư  ô hì h k  h     h,  á  độ   và  í h bề  vữ    ủ   ó  

    hà h phầ   ạ   ê  ESG  à Mô  Trườ  , Xã  ộ  và Q ả  Trị  

Môi trường: 

 hí   ạ h  ô   rườ    ập  r    và   á h     h   h ệp   ả   h ể   á  độ     ê   ự  đế  

 ô   rườ    Nó b    ồ   á   ả  phẩ     ị h vụ  ủ      h   h ệp,  h ỗ       ứ   và h ạ  

độ    ESG  h  phép     h   h ệp  hắ   ụ    ê  và   á   ĩ h vự  khá   h    r     ổ  hứ  

 ủ   ì h và  hự  h ệ   á  h ạ  độ   đạ  đứ , bề  vữ   hơ   

Xã hội: 

 hí   ạ h xã hộ   ập  r    và   á h  ộ      h   h ệp  á  độ   đế  xã hộ  rộ    ớ  hơ  và 

vă  hó   ơ   à  v ệ   

Cá   ổ  hứ   ó  hể đó    óp  í h  ự  và   ự  ô   bằ    r    xã hộ , đầ   ư và   á   ơ hộ  

và đ ề  k ệ   ô   bằ   và bì h đẳ    h   hâ  v ê ,  hữ     ườ   à  v ệ   r     h ỗ       

ứ    ủ  họ và  ộ   đồ   đị  phươ     ì h đẳ   và  ô   bằ    à  rọ    â   ủ  khí   ạ h 

 à   

Quản trị: 

Q ả   rị đề  ập đế   á  q á  rì h r  q  ế  đị h, bá   á  và hậ   ầ  để đ ề  hà h  ộ  

    h   h ệp  Nó  ũ   x   xé  hà h v  đạ  đứ   ủ      h   h ệp và  í h    h bạ h  ủ  

 ó vớ   á  bê    ê  q    về  á  h ạ  độ    ủ   ó  

Q ả   rị đượ    ê  kế  vớ   á  khí   ạ h  ô   rườ   và xã hộ   ủ  ESG ở  hỗ  ó x   xé  

 í h    h bạ h và r  q  ế  đị h đằ        hú    

Cá    ê   h ẩ  q ả   rị ESG đả  bả   ộ   ô       ử  ụ    á  phươ   pháp kế   á   hí h 

xá  và    h bạ h,  h   đ ổ   í h   à  vẹ  và đ   ạ    r    v ệ   ự   họ   ã h đạ  và  hị  

 rá h  h ệ   rướ   á   ổ đô    

Cá   hà đầ   ư ESG  ó  hể  ê   ầ  đả  bả  rằ    á   ô       rá h x    độ   ợ  í h  r    

v ệ   ự   họ   hà h v ê  hộ  đồ   q ả   rị và   á  đố  đ ề  hà h  ấp    , khô    ử  ụ   

 á  kh ả  đó    óp  hí h  rị để đượ  đố  xử ư  đã  h ặ   h       và   á  hà h v  bấ  hợp 

pháp  

Ở  ấ   ả  á    à h, kh  vự  đị   ý h   q    ô  ô     ,  á   ổ  hứ  đã và đ    phâ  bổ 

 h ề     ồ   ự   ó   á  rị hơ  để  ả   h ệ  ESG   ơ  90%  á   ô       h ộ  S&P 500 h ệ  

 ô   bố bá   á  ESG  ướ   ộ   ố hì h  hứ ,  ũ    hư kh ả   70%  á   ô      R       

1000 ( h   bá   á   ủ  M       )   ESG b    ồ   ộ    ạ   á  vấ  đề  ó  hể  ó  á  độ   

 rự    ếp h ặ    á    ếp đế   ứ  độ   ê  q     à   hí h  Mộ   ố vấ  đề  h ộ  phạ  v   ủ  

bá   á  ESG b    ồ  q ả   ý  à      ê , q ả   ý  h ỗ       ứ  ,  ứ  khỏ   ổ  hứ ,  hí h 

 á h      à  và xâ   ự     ề       hô   q    í h    h bạ h  

CSR và ESG  ươ    ự  h    hư    ó đủ  ự khá  b ệ  để khô    ử  ụ    h    hế  h   h    

CSR  hú  đẩ  đằ        á  h ạ  độ    ộ  bộ  ủ   ô       T    h ê ,  ó khô    ử  ụ    á  

 hứ    hậ  bê     à  để  hứ      h rằ    ó đáp ứ    á  kỳ vọ    ụ  hể  ESG  ử  ụ   

 á  đá h   á bê     à  để xá  đị h  ự   â   hủ  ộ   á h    h bạ h  

Sự khá  b ệ   ớ   hấ    ữ  CSR và ESG  à b    ồ   á  vấ  đề q ả   rị  CSR  hủ  ế   ập 

 r    và   á   ố  q     â  xã hộ  và  ô   rườ   để  ả   h ệ   á h  ổ  hứ   á  độ   đế  xã 



 

 

                                                                                

 

hộ   Mặ   ù  á   hà đầ   ư  ó  hể  ử  ụ   CSR h ặ  ESG để xá  đị h  á  kh ả  đầ   ư, 

ESG       ấp bổ       hê   hô       về  á  hà h độ    ủ   ô      để  h  phép  á   hà 

đầ   ư  ó  hê   ữ   ệ  về  á   á h  ụ  hể  à     h   h ệp   ả  q  ế   á  vấ  đề  ô  

 rườ  , xã hộ  và q ả   rị  

Để kế    ậ , CSR  à  ộ   h ế   ượ   ự đ ề   hỉ h đượ   á   ổ  hứ   ử  ụ   để  ó  á  độ   

 í h  ự  đế  xã hộ   

CSR giúp một công ty: 

• Tr  ề  đạ   á      kế  bề  vữ    ủ   ì h 

• Xâ   ự       í  k  h     h  ó  rá h  h ệ  

• Tă       í   hươ   h ệ  

• Tă    ò    r     hà h  ủ  khá h hà   

• Th  hú  và   ữ  hâ   hâ   à   ố  hơ  

Mặ  khá , ESG   ế   hê   ộ  bướ   ữ  bằ    á h đ   ườ    hữ    ỗ  ự   à  ở  ứ  đá h 

  á  hí h xá  hơ ,  hườ   đượ   á   hà đầ   ư  ê   ầ   Nó   úp  á   ô      đặ  r   á   ụ  

  ê   ó  hể đ   ườ   đượ  để  hể h ệ  q    rì h  ủ  họ và vị  rí  ủ  họ  rê  hà h  rì h bề  

vữ    Cá  bê    ê  q      à      khô     ố   á   ụ    ê    h   ó vẻ ấ   ượ    Nhữ    ì 

họ  hự   ự   ố   à h ể   ô        ì vậ , đừ     ạ  bá   á   á   ụ    ê   hư  đượ  đáp 

ứ     Th   và  đó, hã     h bạ h vớ   ả  hà h q ả đạ  đượ  và  hữ   vấ  đề bạ   ó  ơ hộ  

để  ả   h ệ    

ESG giúp một công ty: 

• Đáp ứ    á  q   đị h và  h   ầ  h ệ   ạ  và  ắp  ớ  

• Ứ   phó vớ  b ế  đổ  khí hậ  và  á  rủ  r  xã hộ  khá  

• Có đượ   hữ   h ể  b ế   hự   ự về rủ  r  và  ơ hộ   ủ   ô      

• Trở  ê  hấp  ẫ  hơ  vớ   á   hà đầ   ư 

•  h   phá   á  rị  ạ h  r  h 

• Xâ   ự     ề        ữ   á  bê    ê  q     hư  hà đầ   ư và khá h hà   

•   ạ  bỏ  ẩ  x  h 

ESG xứ   đá   để  rở  hà h k    hỉ      h   ọ   ổ  hứ ,     h   h ệp  rê    à   ầ  vớ  

 hữ    ừ khó   T à    ệ ,  ó  hể đ   ườ    hí h xá   hô   q    ă   kí h  ủ   h ẩ   ự  

bê     à  đượ   ô    hậ ,    h bạ h, và  hấ   ạ h  ế   ố q ả   rị  rê  hà h  rì h phá  

 r ể  bề  vữ    

 á   á  ESG  hư  ấ  hộ  h ế  bả   hứ   q  ề   ự       hấ  về phá   r ể  bề  vữ    ủ  

bấ  kỳ  ổ  hứ  h       h   h ệp  à   rê   hế   ớ ,  ù ở bấ   ứ   à h   hề và  ĩ h vự   ì  

 á   á  ESG  h    h ẩ   ự  q ố   ế  ạ    ề         ệ  đố   ó  hể k ể   hứ    h  khá h 

hà  , đố   á  và       ả  á  q ỹ đầ   ư khắ  kh        ấp  á   ó   í   ụ   x  h và đồ   

hà h  à  hạ  vớ  đ ề  k ệ  ư  đã   hấ   hỉ  à h  h   á       hơ   ẫ  đầ   hị  rườ    

Để  ì  h ể   hê  về ESG và  á   ô hì h   ê  q    đế   í h bề  vữ  , v    ò     ê  hệ   

YTT Consulting!  

 
Trích Nguồn: 

1  Wh       h  h    r     ESG?   Th  C rp r    G v r      I         

2  Wh   I  C rp r    S      R  p    b     ? 4 T p       S        

3  ESG                r    p                   h  r                  M        

4    w    I p          ESG S r        NQA      

  

https://www.ytt-consulting.com/
https://www.ytt-consulting.com/
https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-the-history-of-esg/
https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-corporate-social-responsibility
https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/does-esg-really-matter-and-why
https://www.nqa.com/en-gb/resources/blog/november-2022/implement-an-esg-strategy#:~:text=The%20former%20is%20a%20driving,governance%20issues%20in%20the%20latter.

