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Viét Nam ciing nhw trén toan cau, chiing ta dang déi mét véi nhirng thach thire chwa tirng
c6 tién & vé bién dbi khi hau va sy x6i mon Idng tin nghiém trong do qua trinh khai thac qua
murc tai nguyén thién nhién ciing nhw hé qua cua long tham va sw dé ky. Doanh nghiép Viét
hoan toan cé thé chung tay cung véi Chinh pha dé giai bai toan hoc bua nay, nhwng nén bat
dau hanh trinh phat trién bén vitng (ESG) nhw thé nao?

Theo khao sat ctia cong ty tw van Bain v& Quan tri méi trwdng, xa hoi va doanh nghiép khu
vie chau A - Thai Binh Dwong ndm 2022 ctia gan 17.000 ngwi tai 11 quéc gia, ngudi tiéu
dung & cac nwéc dang phat trién nhw Viét Nam, Philippines, Indonesia,... quan tam vé moi
trwdng va xa hoi nhiéu hon so véi cac nwdc phat trién.

DPang chu y, Viét Nam dirng dau danh sach vé mong mudn doanh nghiép déng vai trd dan
dat qua trinh chuyén ddi dé phat trién bén virng. Trong khi d8, & cac nwéc nhw Malaysia,
Trung Quéc, Singapore, Thai Lan, ngwdi tiéu dung ky vong chinh pha gitr vai tro nay.

M6i trung, Xa hoi va Quan tri (ESG) dé cap dén mot khudn khé tich hop céc riiro va ca
co hoi vé 3 nhom van dé I6n 1a méi trweng, xa hdi va quan tri vao chién lwoc ctia cong ty dé
xay dung tinh bén virng, tai chinh lau dai va cubi cung lan téa céc gia tri tich cuc.

ESG la mét hanh trinh, khéng phai la két qua.

Trwéc tién, ching ta can hiéu rang ESG hay phat trién bén virng khong thé dat dwoc qua
mot dém. Ban than ESG 1a khai niém méi chi dwoc sir dung va thic day trong hon mét thap
ky qua & cac nwdc phat trién. ESG méi du nhap vao Viét Nam véi don by tir cac thi trwdng
ddi tac cha chét, cac nha dau tw thé hé méi cling nhw nhu ciu ndi tai trong nwédc nham rng
phé véi bién dbi khi hau va chudi cac khiing hoang lién tiép.

R4t nhiéu théng ké, nghién ciru khoa hoc va bao chi trong va ngoai nuwéc da day cong
chirng minh tdm quan trong va tac déng to I&n dbi véi toan xa hdi néi chung ciing nhw
doanh nghiép néi riéng. Nhu cau thuc hanh ESG 13 hién nhién va hién hivu.

Qua nhiéu n&m nghién ctru va tw van cho cac tap doan toan ciu & Chau Au ciling nhw trai
nghiém v&i cac doanh nghiép trong nwéc, dac biét la cac céng ty tw nhan/ cong ty gia dinh
dién hinh. V&i xuat phat diém va ngudn lwc han ché clia mét nwdc dang phat trién, chung toi
phai ghi nhan rang doanh nghiép Viét da nd lwc rat nhiéu va dang tién bd rat nhanh trong chi
vai nam tré lai day. Tt nhién 1a ching ta con mot chang dwéng rat dai & phia trwdc. Van
con rat nhiéu doanh nghiép, doanh nhan mac du nhan thirc théng subt, da va dang cé
nhirng ddng gdp thiét thwc & mdt s khia canh nao d6 vé ESG trong cac hoat ddng san xuét
kinh doanh va cdng ddng dia phwong. Ho chi la chwa thwe hanh c6 tinh hé théng va toan
dién, c6 thé do lwdng mét cach minh bach. M6t sé cdm thay méng lung, lo so khé khan tén
kém hay gay s&o trdn, chwa dinh hwéng dwoc mét cach bai ban dan dén viéc thwe hanh
ESG van roi rac, thiéu trong tam va cham lan téa, do d6 lang phi nguén lwc cta té chire.
Céc ban 1a nhivng bdng hoa quy, xin dirng dé& bi méc ket trong cd dai.

Phai cdng nhan réng, cac phwong phap, cong thirc da va dang dwoc cac tap doan Ién ap
dung thanh céng & cac nwéc phat trién khd ma thuyét phuc va hiru dung véi mé hinh doanh
nghiép v&i dac thu Phuong Béng & Viét Nam hién nay. Ho Ia nhirng nha tién phong vé&i ca
qua trinh dai tich Ity cong nghé, quy trinh, kinh nghiém va quan diém quan tri, hé sinh thai
réng l&n, hd tro chinh sach va ca cai vi day. Nhung khéng hé gi, chung ta ciing khéng di

1|Page



YTT

CONSULTING

sau nhiéu 1&m dau. Va lai cac ban hoan toan cé thé tan dung rat nhiéu kinh nghiém quy ma
ho da phai tra gia trwdc khi cé thanh cong.

Céc cong ty c6 thé tham khao kinh nghiém ctia ching ti vé cach thirc phit hop dé doanh
nghiép trong nwéc tw tin bat tay vao hanh trinh ESG véi tat ca nang lwc va déc thua riéng, chi
bang 8 bwéc don gian. Hy vong nhan dwoc y kién déng gép va chia sé kinh nghiém ctia cac
chuyén gia tam huyét.

1. Xac Dinh Xuat Phat Diém Cua Doanh Nghiép Trong Hanh Trinh ESG.

Twong tw nhw treéce mbi mot chuyén di hay mét cudc dua, chung ta can ty danh gia chinh
ban than minh dé hiéu cac diéu kién dac thu vé nganh nghé, linh vc hoat déng, quy md;
ngudn lwc hién cé vé con nguwdi, cong nghé, kinh nghiém va tai chinh, cling nhuw mre d6 ky
vong ESG. Xac dinh xuét phat diém ESG tirc la biét dwoc nhivng két qua trén ba khia canh
M6oi trdng, Xa hdi va Quan tri ma doanh nghiép da dat dwoc va dang hudng t&i. Xin nhé
rang: Hay di roi sé t&i.

Chung t6i thwong chia lam 3 mire ky vong:

e Mirc 1: Chi can thuc hanh tdi thiéu theo xu hwéng,
e Mtrc 2: Mong mudn thye hanh va ky vong trung binh,
e Murc 3: C6 tham vong rd rang vé ESG.

Ngoai ra chung ta cling can biét hién trang t6 chirc dang & nhém murc dd trwdng thanh nao
trong tdng thé hanh trinh ESG, tir d6 cé dwoc cai nhin tdng quat va khach quan nham xac
dinh chién lwgc ciing nhw téc do hiéu qua nhét.

Cac doanh nghiép thuwdng thudc 1 trong 4 nhom:

e Nhém 1: Doanh nghiép xem ESG 1a mét van dé tuan tha va chi méi khéi déng hanh
trinh ESG nén chwa tirng ho&c rat han ché c6 bao céo cong khai lién quan dén ESG.

e Nhém 2: Doanh nghiép giao trach nhiém cho quan ly cip trung nham két hop giai
quyét chi yéu cac khia canh rti ro ESG trong hoat ddng kinh doanh. Néi dung bao
cao ESG chwa xac dinh muc tiéu dua trén co sé khoa hoc va dang dworc 16ng ghép
trong béo céo téng thé dwa ra céng chang.

e Nhém 3: Trach nhiém ESG thudc vé Ban diéu hanh cip cao. ESG dworc tich hop voi
hoat dong tai chinh va kinh doanh vi céng ty nhéan thay no tao loi thé khac biét cho
san pham/ dich vu ciing nhw nhin thay ca co hdi va rui ro trong d6. Bao cao ESG
bao gdm ca théng tin phi tai chinh v&i cac muc tiéu dya trén co sé khoa hoc.

e Nhém 4: ESG duoc coi la yéu té cbt 16i chién lwoc nén dworc tich hop vao toan bd
hoat ddng ctia doanh nghiép v&i co' cdu quan tri rd rang va dwoc dinh hwéng bdi
lanh dao cép cao. Doanh nghiép cong bb bao céo cac chi sé tai chinh va phi tai
chinh phu hop véi cac khia canh ESG ciing nhw chi dong thuc day thwe hanh ESG
trong nganh/ mang lw&i cia minh.

2. bam Bao Nhan Thirc, Kién Thirc O Quan Ly Cap Cao Va Hé Théng Quan Tri
ESG.

Nhw da néi & trén, ESG la mét qua trinh dai hoi va tdn kém nguén lwc, cé dnh hwéng ca
ngén, trung va dai han dén hoat dong va hiéu qua cla toan bd doanh nghiép. ESG khéng
phai phwong tién/ sy kién PR dé giao cho mét bd phan nao doé dbéi phé. Ngoai ra, ESG ¢o
thé dwoc vi nhw 1a mdt mon thé thao dong ddi phdi hop hay mét ban hoa nhac. Hiéu biét va
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nhan thirc cla cép’cao nhat s& mang dén dong lwc manh mé khi dwoc truyén dat rd rang,
phdi hop va dan dat toan cong ty trong hanh trinh ESG.

Du céc t6 chirc dwoc xay dung theo md hinh hoi ddng mét clp (single-tier/ unitary) hay hai
cap (two-tier boards). Cac muc tiéu ESG chi phat huy hiéu qua cao nhét va hién thuc hoa
khi dwoc xac dinh & cap chién lwoc “tir trén xubng” va truyén tai dén tat ca cac bd phan cua
cong ty. V&i diéu kién hién c6 tai Viét Nam, ching t6i cho réng viéc chi dinh mét thanh vién
c6 nang lwc phu hop trong hoi ddng quan tri dirng ra xay dwng va lanh dao toan bd hoat
dong ESG 1a hop ly. Chirc danh cé thé 1a Trwéng Ban ESG (Head of ESG/ ESG Lead) hay
Giam dbc Phat trién Bén virng (CSO). Vi nay d&c biét can dwoc cung cip day du kj nang,
kién thirc va nguén lwc chuyén sau hon cac thanh vién khac trong ban diéu hanh dé hoan
thanh nhiém vu. Méi t6 chirc can xac dinh co ciu td chirc phu hop, nhw xac dinh chuong
trinh thdo luan cu thé vé cac ndi dung ESG & cép hdi ddng quan tri va ban diéu hanh, co
ché bao cdo ciing nhw thdng tin dwoc bao cao cho cac cap nay.

3. Xay Dwng Nhom Chuyén Gia ESG.

Giam dbc Phat trién Bén virng (CSO) chiu trach nhiém xay dwng va lanh dao bd phan
chuyén trach ESG. ESG |a mét linh viwec méi, chuyén sau va bao trum, nén khéng dé dé tim
dwoc nhan sy s8n ¢ trén thj trwong lao ddng vira ¢ kién thirc chuyén sau vé méi truéng
sinh thai, cac van dé xa hoi da dang (ca bén trong va bén ngoai té chirc), ndm virng vé cac
dot pha cdng nghé ma lai ciing du tAm vé mat quan tri chién lwoc. Nén biét rang, ngay ca &
cac nwéc phat trién hién nay ciing dang dién ra cudc chién danh nhan sy ESG. Khuyén nghi
clia chuing t6i & day la doanh nghiép khong nén qua ciu toan dé anh huéng dén tién do
tham gia vao tién trinh nay trong nhitng ndm dau. Céac thanh vién ban dau c6 thé 1a cac
chuyén gia c6 té chat phu hop. Ho kiém nhiém hodc dwoc diéu chuyén tir cac bo phan
chuyén mén nhw Hanh chinh, Nhan sw, Ky thuat, IT, Tai chinh,.. dwoc bdi dwdng, cung cap
day du cac kién thirc va ky ndng chuyén mén vé ESG.

Mot s6 té chat can cé v&i nhan sw chuyén trach ESG:

e Kha nang hoc héi: ESG 1a mét linh vwe méi va van trong qua trinh hoan thién cac
tiéu chuan nén doi héi nhan sw phai cé nang luc tiép thu kién thirc vé nhiéu chuyén
nganh khi dwoc dao tao, cling nhw kha nang ty hoc va dao sau nghién ctru, nhay
cam cap nhat cac du hwéng lon.

e Tw duy lién nganh (transdisciplinary thinking): Ban chét lam ESG la danh gia va phan
tich 3 thanh t6 rat rong I&n 1a Méi triedng, Xa hoi & Quan tri, méi thanh td d6 lai bao
gdm mot loat cac phu t6. Sau d6 cling can danh gia tac déng qua lai gitra ching dé
nhan dinh cac co hoi va thach thirc véi td chire. Vi thé nhan sy can hiéu biét va tw
duy két ndi gitra nhiéu linh vwc khac nhau.

e Tuw duy mé: Ciing vi ESG la mét linh viec m&i va van trong qué trinh phat trién cac
tiéu chuan. Nhan syu lam ESG can linh hoat, c&i m& ldng nghe, can nhéc lgi ich va
méi quan tdm clia cac bén lién quan.

e Kha nang xay dwng cac mdi quan hé: M6t khi ESG tré thanh chién lwvgc xwong séng
xuyén subt moi hoat déng clia td chirc, nhan sw ESG sé can két ndi, hop tac voi rat
nhiéu phong ban, bo phan, déi tac ca trong va ngoai td chirc & moi trinh d9, nén tang
kinh t&, van hoa va ca ngdn nglr khac nhau. Do d6, nhirng kj nang nhw giao tiép,
dam phan, xay dwng médi quan hé Ia rat can thiét.

e Chu ddng: Nhan sy chuyén trach & mét linh vwe méi nhw ESG chéc chén khéng thé
y lai, bi ddng chd doi cap trén hay ai d6 bao gi lam néy. Ngwoc lai, ho can y thire
dworc vai trd ciia minh dé chd ddng kham pha, nghién ctru cac I liéu, kién thirc maoi
va dwa ra giai phap cho doanh nghiép.
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o Da dang: Mét trong nhirng muc tiéu hwéng téi trong ESG la dat dwgec cdng béng,
binh dang cho moi bén lién quan, bat ké nén ting hoc thirc, gidi tinh, dan toc. Cac
ca nhan trong bd phan chuyén trach ESG can dam bao sw da dang vé suy nghf, it
nhét 1a vé linh viec am hiéu chuyén mén, Itva tudi va gidi tinh.

Viéc dat hang cac khda dao tao vé ESG & moi cip do, dwoc thiét ké riéng theo nhu cau
ciing la mot y twéng hay. Muc tiéu ctia nhém nén [a thiét 1ap, tich hop hé thdng, diéu phéi,
giam sat, danh gia va dao tao ndi bd, nham dat cac muc tiéu phat trién bén virng cla té
chtrc. CSO can c¢é da nang lwc va thAm quyén ra cac quyét dinh ngay 1ap tirc, hodc cb van
cho Ban Diéu hanh ra nhirng quyét sach ESG hé trong.

4. Thu Thap, Xt Ly Dir Liéu, Panh Gia Tac Pong ESG Va Xac Dinh Cac Bén Lién
Quan.

Theo nghién ctru cta Diligent (t6 chirc chuyé&n nghién ciru vé gidi phap ESG), ho da chira
rang cé t&i hon 60% cac doanh nghiép trén thé gidi dang bi han ché kha nang thu thap,
phan tich va bao cdo cac dir liéu lién quan t¢i ESG. Bao cdo ESG bao gébm céc do ludng vé
lwong khi thai, st dung tai nguyén, méi trid'ng va tai nguyén thién nhién cda cong ty, chinh
sach lao ddng va nhan quyén, strc khde va an toan lao dong, quan tri va quy trinh ra quyét
dinh, quan ly chudi cung (rng, trach nhiém san pham, chéng tham nhiing va dau tw cong
dong, ...

V&i mire d6 phire tap va da dang clia cac yéu td ESG bao trim toan bd hoat déng cuia
doanh nghiép, chudi cung (rng va cong ddng dia phwong. Cling véi sw nhay cadm vé sé liéu
ndi bd, quy mé va sb lwong cac chi nhanh. Khéng nhw cac sé liéu tai chinh hay kinh doanh,
cac yéu t6 bén virng thwdng kho dinh lweng. Quy trinh thu thap dung, da cac thdng sé, div
liéu can do lwdng, tlr cac ngudn va dinh dang khac nhau, sau d6 danh gia, phan tich chuyén
sau dé dwa ra cac quyét sach phu hop ESG trong cac budc tiép theo chac chdn mét nhiéu
thoi gian va nguén lyc.

Dir liéu ESG ngoai viéc phuc vu cho muc dich cdng bé théng tin ESG trong cac buwéc sau,
con phuc vu cho cac muc dich khac nhw xay dwng cac mé hinh do Iwdng rai ro khi hau,
kiém tra sirc chiu dwng cho rii ro khi hau, cac bo tiéu chi xép hang ESG va nhiéu muc dich
khac. Cac doanh nghiép c6 thé can nhéc thuc hién cac cong viéc sau:

e Xac dinh cac ndi dung hodc muc dich dir liéu ESG can dwoc thu thap,

e Danh gia hién trang di liéu hién tai va xay dwng chién lwoc thu thap dir liéu con
thiéu,

e Xac dinh giai phap nén tang lwu trir va quan ly div liéu ESG,

e Duwa céc yéu ciu div lieu ESG vao quy trinh 18i twong (ng cda té chire,

e Xay dung cac quy dinh cu thé vé quan tri di¥ liéu ESG.

Mot nhiém vu cling vé cung quan trong trong Bwéc 4 nay chinh la xac dinh cac bén lién
quan, nhirng ngw&i sé quan tam dén viéc doc cac Bao cao ESG cua doanh nghiép. Ho c6
thé bao gdm toan bd nhan sw, cac nha dau tw, chudi cung &ng, ddi tac, khach hang, cac co
quan quan ly nha nwéc, cac hiép hdi nganh nghé va cong dong dia phwong noi doanh
nghiép cé hoat déng,...

Giai phap khén ngoan & day la nén hop tac véi mot ddi tac coé cong nghé thdng minh va
chuyén mén dac thu, di ndng lwc xac dinh chinh xac dau |1a co hoi va noi nao phai cai tién
va co thé thay ddi, giup cong ty thiét 1ap hiéu suat co ban dé cé thé dat ra cac muc tiéu ESG
trong buéc tiép theo. Pon gidn héa sw phirc tap bang cong nghé sb héa thuc sy 1a xu thé
khéng thé bd qua.

4|Page



YTT

CONSULTING

5. Dat Ra Cac Muc Tiéu Thwc Té Cai Thién Hiéu Suat ESG.

Khi mét céng ty da thu thap va xt ly tat ca div liéu dang tin cay mét cach cé hé thdng, buéc
tiép theo la dat ra cac muc tiéu theo tirng nhdm nhé dwa trén co s& khoa hoc, vé ca E — Méi
trwdng, S — Xa hoi va G — Quan tri. Ba yéu t6 ctia ESG nén dwoc xem xét mot cach riéng 18,
thay vi tdng thé va tiép tuc xem xét thém cac phu td & cip dod sau hon. Vi du, & mbi yéu td
E, S va G sé c6 5 dén 6 phu tb. Trén co s& do, doanh nghiép sé cé thé quyét dinh can thuc
hién hanh dong gi.

Hay tap trung trwdc hét vao gidi quyét cac khau/ vi tri da dwoc Buwdc 4 xac dinh ra la ngudn
gay tac dong xau nhat dén trng nhém van dé E, S va G. Vi du nhw: Vi doanh nghiép san
xuét hay ban 18, c6 thé muc tiéu dau tién ctia ban la gidm murc tiéu thu ndng lwong bang
coéng nghé chiéu sang mai hay cac thiét bi loT, tng ty 1& dién tai tao dé nhanh chéng gidm
chi phi ndng lwong va dau chan Carbon trén méi don vi san phadm. Mot cong ty co ty 1&
khiéu nai va nghi viéc cao trong luc lwong lao ddng hay sy bat binh cla cdng dong dia
phwong thi chdc chan muc tiéu lai phai ¢ yéu t6 lién quan dén chir S theo tiéu chi DEI (Pa
dang, Céng bang va Hoa nhap) nhw da dang héa luc lwong nhan sw, cai thién phic loi va
méi trwdng thang tién cong bang cho nhan vién, hay chd ddng tham gia hoa nhap véi cac
phong trao cé y nghia tai dia phwong.

M6t trong nhirng viéc can lam ngay trong bwéc nay chinh 1a dwa céc chi tiéu hiéu suét (KPI)
lién quan dén ESG dé xac dinh lwong thwdng cla hoi ddng quan tri va nhdm chuyén trach
ESG.

Loi khuyén cla ching t6i & day |a ban chi nén xac dinh muc tiéu ngan va trung han theo
nhu cau va d&c thu riéng, va dirng cau né phai wu tién yéu td nao hon trong giai doan nay.
Cac muc tiéu nhat thiét can co tinh thwe té, cu thé, khdng qua dé va khong qua xa voi dé
dinh hwéng toan bd hanh trinh ESG. Nén nhé&, qua tham vong mét cach phi thwe té la cong
thirc cho thdm hoa, ngay ca v&i nhiéu tap doan toan cau véi nguédn lwc cwe 1én va tw tin co
thira. Néu khong dat dwoc muc tiéu cao ca, toan tb chirc cé thé suy sup, dan dén sém tir bd
hanh trinh va ca qua trinh dau tw tré nén Iang phi. Hay git kién dinh 1ap trwdng va xay dung
muc tiéu dwa trén co s& thuc tién nguén Iwc va kinh nghiém thanh céng trong qua khtr.

6. Lap Bao Cao ESG Theo Chuan Mwc.

Gid da dén luc doanh nghiép co thé tw tin cdng bd ban bao céo thwdng nién hoan chinh dau
tién dé téng két tat ca két qua dat dworc, kinh nghiém va dat ra nhirng muc tiéu tiép theo dwa
trén co s& khoa hoc trong hanh trinh phat trién bén virng.

Ban van chua ty tin w? C& binh tinh va nghe goi y clia ching tdi! Chung ta dang sdng trong
thdi dai clia cach mang cong nghé 4.0 nén that sai lAm néu khong tan dung thé manh vé
céng nghé va chuyén mén san cé ctia mét don vi tw van doc lap thwe sw chuyén nghiép.
Doanh nghiép truéc tién sé dwoc tham van lwa chon cac bo tiéu chun hay khuén khé bao
cap phu hop nhu cau, nganh nghé, quy md va mé hinh kinh doanh. Lwu y & day |a céac tiéu
chuén thwdng yéu cau xung dét di¥ liéu canh tranh véi nhau va néu két hop nhiéu tiéu
chuén lai sé dan t&i tinh trang hén loan trong cach bao céo truyén théng. Nhwng khi ban
(ng dung mot cdng nghé Saas$ tién tién, diéu nay hoan toan dwoc giai quyét.

Ngoai Chi s Phat trién bén vizng (VNSI) do HOSE cong b, doanh nghiép tai Viét Nam
hoan toan cé thé chon bao cao theo mét hoac nhiéu trong s cac khudn khd/ tiéu chuan bao
quat nhat vé ESG dang dwoc cong nhan rong réi trén toan cau:

e Global Reporting Initiative (GRI - Sang kién Bao cao Toan cau),
e Carbon Disclosure Project (CDP - trwéc day la 'Dy an Cong bo Carbon'),
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e Climate Disclosure Standards Board (CDSB — Uy ban Tiéu chuan Céng bd Khi hau),

e Sustainability Accounting Standards Board (SASB - Hoi dong Chudn myc Ké toan
Bén virng),
Science-Based Targets Initiative (SBTi - Sang kién Muc tiéu Dya trén Khoa hoc)

e Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD - Lwc lwgng dac nhiém
vé cOng khai tai chinh lién quan dén khi hau),

e International Sustainability Standards Board (ISSB - H6i déng Tiéu chuan Bén virng
Quéc té),

« International Organization for Standardization (ISO - Té chirc Tiéu chudn héa Quéc
te),

e Green Business Bureau (GBB — Cuc Kinh Doanh Xanh),

 UN Sustainable Development Goals (SDGs - Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng ctia
Lién Hop Quoc),

e UN Principles for Responsible Investment (PRI - Nguyén tac cta Lién Hop Quéc vé
dau tw cé trach nhiém), ...

Xu hwéng hién nay 1a cac tiéu chuén, khudn khé sé thworng xuyén dwoc nang cép, thay ddi
theo nhu cau ndi bod, dbi tac, yéu cau ctia chinh phl hay cac hiép héi nganh nghé, va dac
biét chéng rira xanh (Green Wash), nham nang cao tinh minh bach cta bao cao ESG.
Khéng van dé gi, hé théng sé luén dwoc hd tro cap nhat va nang cép.

Co s& dir liéu sé duwoc tw dong thu thap va cap nhat theo thdi gian thue théng qua phan
mém chuyén dung. Hé thdng sé& danh gia, quy chuyén theo hé quy chiéu théng nhat, phan
loai, 1ap ban db dé cubi cung dwa ra bao céo trinh bay chuyén nghiép theo nhiéu dinh dang
khac nhau.

Mbt trong nhirng yéu t& ESG trong ban than quy trinh bao céo nay la an toan va kiém soat
di¥ liéu, dac biét 1a dbi véi cac thong tin nhay cdm. Lanh dao doanh nghiép hoan toan lam
chd hé théng théng qua chirc ndng phan cap, phan quyén truy cap, sra doi.

Khéac v&i cach 1ap bao céo truyén théng tén cong va tdn strc, mat nhiéu thoi gian va gay
gian doan dén hoat dong hang ngay cta doanh nghiép; gi® day, véi cdng nghé sb, cac ban
chi can lam duy nhét l4n d4u, sau d6 hang quy hay hang nam, doanh nghiép c6 thé xuét
Bao c4o ESG chi bang mét cu click.

V&i bao cdo nay, cong ty dé dang xac dinh va truy suét tan ngudn va céng bd thong tin mot
cach minh bach cho cac bén lién quan, nhdm cai thién nhirng khau, van dé chua theo ky
vong. Bao cao ESG thé hién tAm nhin, nguén lwc, sw kién dinh va dac biét tinh minh bach &
déng cap vuwot troi so véi mat bang chung.

Gid day, ban lanh dao va toan thé can bo cdng nhan vién cé thé tw hao ghi tén minh vao
san choi toan cau véi thanh qua dat dwoc cling nhw vi tri cia minh trong hanh trinh phat
trién bén virng. D& lan tda nang lweng tich cwe cho xa hoi, cling la mét cach thwe hanh
ESG, xin dirng quén chia sé kinh nghiém cia minh véi cac doanh nghiép ban va céng déng
réng lon hon.

7. Kiém Toan Péc Lap & Cong B6 Bao Cao ESG.

Viéc kiém toan doc lap cho Bao c4o ESG hién van |a tw nguyén (trai ngwoc véi kiém toan tai
chinh) va khéng dwa trén mét bd tiéu chuan quy dinh duy nhat dwoc chap nhan rong rai.
Nhuwng cac doanh nghiép thwdng dwoc ching téi khuyén nghi khéng dirng lai & day, sau tat
ca cac nd lwc va dau tw t&i khi xuat dwoc ra Bao céo. Bao cdo ESG ndi bd can dwoc soat
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xét va xac nhan b&i mot dbi tac kiém toan doc l1ap bén ngoai dé phat huy hét gia triva y
nghia.

Khach hang, nha dau tw va cac bén lién quan khac can doc ky bao céo cla cong ty kiém
toan dé hiéu nhirng tiéu chuadn ESG nao da dat dwoc trong thyc té va sau d6 xem xét trong
s6 bbd sung ma ho c6 thé dat vao bao cao bén vivng. Muc dich trong bao cdo bén virng la
khuyén khich cac td chirc vwrot ra ngoai nghia vu co ban la tuan tha phap luat.

Cac van dé c6 thé dwoc danh gia trong kiém toan bao cao ESG bao gom:

e tiéu chuan moéi trwdng va hé théng quan ly;

e sang kién tiét kiém nang luvong;

e quan ly co sé vat chat, nwédc va chét thai, bao gdm céac hoat dong tai ché;

e quy trinh phat trién va san xuét san pham, va nd lwc gidm chét thai trong tat ca cac
giai doan san xuét;

¢ ké hoach giam sat lwong khi thai carbon va giam thiéu hodc tham chi loai bd san
xuét chat thai doc hai (cach chudi cung (rng clia cong ty van chuyén hang héa cho
khach hang, khi thai tir phwong tién van chuyén va s dung nhién liéu co6 thé dwoc
danh gia);

e st dung cac vat liéu nguy hiém trong san pham:;

e bdi thwdng tac dong cong ddng va thiét hai vé méi trworng do vij tri d&t co s& kinh
doanh;

¢ minh bach doanh nghiép;

e thuc hién cac van dé xa hdi lién quan dén quyén con nguwdi, sy da dang, tiéu chuan
lao ddng va diéu kién lam viéc; va

e Chinh sach dai ngé cho nguwoi lao déng.

Céc ban hoan toan cé thé ty tin vi da dwoc don vi tw van hwéng dan, dao tao dé 1am ch
quy trinh, phan mém céng nghé, d& dap (rng moi yéu cau soat xét cling nhw giai thich sb
liu ca kiém toan vién.

Sau khi bdo cao ESG dworc kiém toan, tb chirc da san sang dé xuét ban. Dau tién 1a dién
bang cau hai theo quy dinh truwéc khi glri cho HOSE néu doanh nghiép da duoc niém yét
trén san chirng khodn tai Viét Nam. Sau d6 1a cac kénh truyén théng khac nhau, nhu trang
web clia cong ty, théng cao bao chi va mang xa hdi, nén dwoc st dung dé ddm bao tat ca
cac bén lién quan chinh cé thé dé dang truy cap bao céo ESG.

B&o cao ESG dworc lap theo tiéu chuan doc lap, uy tin, bao quat va dwoc kiém toan doc 1ap
thdng qua s& nhw tAm ho chiéu bdo chirng quyén lwc cao nhat vé phat trién bén virng clia
béat ky t& chirc hay doanh nghiép nao trén thé gi&i, du quy méd Ién hay nhd, hay & béat c
nganh nghé va linh vuc gi. Béo cdo ESG theo chudn mwc quéc té nhan manh tinh do
lwdng, minh bach va x6a bé diém mu vé kiém soat cac rdi ro. Do dé né tao niém tin tuyét dbi
c6 thé kiém chirng cho khach hang, dbi tac, va ngay ca cac quy dau tw khat khe cung cap
cac goi tin dung xanh, hé tro khdng gi¢i han va ddng hanh 1au dai véi didu kién wu dai nhét,
chi danh cho céc tay choi dan dau thi truong.

8. Xay Dwng Ké Hoach Chién Lwoc ESG.

Vé&i doi ngl nhan sy ESG, Bao cao ESG chuyén nghiép, va quy trinh thyc thi ngay cang
hoan thién, cac ban da co tat ca nhirng dir liéu va ngudn luc can thiét dé xay dwng ban ké
hoach chién lwoc dai han cho riéng minh mét cach chi tiét trong hanh trinh phat trién bén
virng. K& hoach ESG can dwoc 16ng ghép, tich hop véi ban ké hoach tdng thé hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dé& dem lai hiéu qua téng thé cao nhét trong thuc thi.
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Diéu quan trong Ia moi bé phan chuyén mén, moi chi nhanh nhan thire rd vai trd va trach
nhiém ctia minh trong birc tranh téng thé, ciing nhw dwgc bd sung ngudn lwc va kién thire
phu hop dé dat dwoc. KPI lién quan dén ESG can dwoc xét dén khi quyét dinh cac chi tiéu
chung va hiéu qua ctia tirng phong ban, bd phan. K& hoach can dwoc dwa ra danh gia tién
do, hiéu qua téi thiéu theo tirng quy va cap nhat theo ndm dwa theo nhu cau, bién dong cla
tirng giai doan phat trién.

Mot s6 lwu y dic biét:

e Hay minh bach.

Khoéng phai ngau nhién toan thé gi¢i dong loat chuyén tr CSR (Corporate Social
Responsibility — Trach nhiém xa héi doanh nghiép) sang st dung ESG. Bao cao ESG st
dung cac danh gia bén ngoai 1a cac bo khuén khd, chudn muc chi tiét dwoc cong nhan rong
réi d& xac dinh sy tuan tht moét cach minh bach b&i quy trinh va hé thdng quan tri chat ché.
Céng ty dwa ra tuyén bd lam tét hon 1a mét chuyén, chirng minh diéu dé qua kha nang truy
van tan ngudn va cho thay két qua la mét diéu khac. Tuyét dbi tranh cac cao budc vé "rlira
xanh" hodc "chan gb biéu dién" bang cach chia sé di liéu va théng tin mot cach cdi mé va
chan thanh. Vi vay, dirng ngai bao cao cac muc tiéu chwa dwgec dap wng. Thay vao do, hay
minh bach v&i ca thanh qua dat dwoc va nhivng van dé ban cé co hoi dé cai thién.

Céc ban c6 thé ty hao va ty tin méc du thanh qua dat duwoc cé thé chwa nhiéu nhwng néu
ban I&nh dao doanh nghiép y thirc dwoc tAm quan trong ctia viéc quan tri cac rdi ro va ca
cac co hdi lién quan dén ESG déi véi kha nang phat trién dai han va bén virng clia cong ty.
Hoac ban lanh dao cam két d&t muc tiéu nang cao hiéu qua quan tri ESG, va toan bo doi
ngd ttr trén xudng dwdi cd nhan thire va ddng Idng danh ngudn lwc dé& ngay cang hoan
thién.

e Ludn linh hoat.

Khi mé&i bat dau hanh trinh ESG, hay linh hoat va duy tri kha nang thay déi theo yéu ciu
thuwe té tuy thoi ky. Hay cho phép té chire clia ban duy tri kha nang thich tng nhanh dé
chuyén hwéng cac nd lwc va ngudn lwc khi cé thach thire phat sinh. Cac tiéu chuan méi va
khung khd, luat phap vé ESG chac chan sé phat sinh trong th&i gian tdi, cac hinh thirc dot
pha céng nghé moi sé xuét hién va dac biét moi tredng kinh doanh luén bién ddng. Khi mod
hinh va diéu kién c6 thay dbi I&n, t6 chirc clia ban phai tuan theo sy thay dbi cta thiy triéu
ho&c c6 nguy co bi cudn ra bién.

Toém lai, viéc tao ra mét ké hoach dé khéi dong hanh trinh ESG ré rang va phu hgp khéng
chi ¢6 thé gitp ich cho mai trwdng trai dat, cai thién cong ddng rong I&n va mot khéng gian
phét trién tich cwc néi chung ma con cé thé cai thién hiéu qua hoat déng ctia chinh céng ty
ban. ESG gitp kiém soat rui ro, gidm lang phi, khéng bé 1& cac co héi, tao hinh anh thuwong
hiéu tich cwe hon va khuyén khich tang long trung thanh véi thwong hiéu. Bang cach bién
ESG tr& thanh mét thanh td cét 16i trong str ménh thwong hiéu, ban dang thé hién trach
nhiém va cam két thay déi nhdm chung tay gidm bét nhivng thach thirc ma hanh tinh cua
chung ta phai dbi mat ngay nay. Thay vi “chd va xem”, cac tb chirc hdy bat dau hanh trinh
nay s&m nhét c6 thé voi day da sy quyét tdm can thiét tv hoi ddng quan tri, ban diéu hanh
va toan thé doanh nghiép.

M6t Ian nira xin nhé: ESG 1a mét hanh trinh, khéng phai la két qua.

YTT Consulting thanh lap vao nadm 2015 c6 tru s& tai London, la di tac tw van quan tri va
gidi phap chuyén dbi sé cho nhiéu tén tudi Ién trong danh sach Fortune 50, FTSE 100 va
FTSE 20. Viét Nam la mét trong cac thi trwérng APAC chung téi wu tién. YTT cung cép cho tb
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chirc va doanh nghiép tién phong céc géi giai phap chuyén déi kinh doanh théng minh, déng
cap thé gic’)’i dura trén Al va dién toan dam may, nhung duoc thiét k&, may do riéng dé tang
hiéu suét tdng thé bén virng. Diéu tbi quan trong cudi cung la cac gidi phap nay sé mang lai
lgi ich bén virng cho khach hang cling nhw cong déng dia phwong va toan cau.

YTT cung cap cac gidi phap cdng nghé cao va tw van dé hé tro khach hang dat dwoc cac
muc tiéu ESG va diéu hwdng theo bdi canh thay ddi. Cac doanh nghiép thwérng tham gia véi
chung t6i trong sudt cac giai doan khac nhau ciia vong ddi kinh doanh va hanh trinh ESG
cta ho, tan dung kinh nghiém toan ciu va hiéu biét sau réng vé& quan tri va rai ro trong cac
gdi ching t6i tw van nhu sau:

e Tuw van chién lvoc ESG,

e Danh gia yéu cau tuan tha Khung/ Tiéu chuén ESG,
e Xac dinh pham vi va trién khai ESG,

e ng dung cdng nghé cao lap Bao cao ESG,

e Dao tao ESG cho cac bén lién quan,

e Hb tro trién khai ESG sau GO-LIVE.

Ngoai dich vu Tw van Chuyén déi ESG, chuing téi s8n sang hé tro' chuyén sau cho doanh
nghiép vé:

e ESG Transformation Consulting (Chuyén ddi phat trién bén virng ESG),

 Digital Finance Consulting (Chuyén déi sé tai chinh),

e Business Transformation (Chuyén déi doanh nghiép): Target Operating Model (M&
hinh van hanh) & Operational Excellence (Van hanh xuat sic),

e Portfolio Progamme Project Management - P3M (Quén trj danh muc dw an dau tw),

e Managed Services & BPO (Quan tri dich vy thué ngoai),

e Training — People, Process, Technology (Pao tao — Nhan Iyc, Quy trinh, Céng Nghé).

Gilp doanh nghiép ban kham pha tiém nang va hwéng thanh qua cho gia tri ban céng hién.

Hung Ninh - ESG Transformation Lead
YTT Consulting

Trich Nquén:
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