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Vai Tro Cta Minh Bach, Phan B6 Von & Pao DPirc
Kinh Doanh Trong Quan Tri Doanh Nghiép Hiéu Qua

Bao Cao Va Minh Bach:

Tiép nbi bai trwdc, nhw cac ban da biét, Anh Qudc da va dang 1a hinh mau vé quan trj hién
dai cho toan thé gi¢i. Nguyén tac N cta Bo luat Quan tri Doanh nghiép & Anh da dwoc stra
ddi 1an gan nhat ndm 2018 néu ré:

"H6i ddng quan tri (HDQT) nén trinh bay mét danh gia cong bang, can bang va dé hiéu vé vi
tri hién tai va trién vong twong lai clia cong ty."

Trach nhiém ban dau cho viéc giam sat bao céo ctia cong ty thudc vé Gy ban kiém toan,
nhwng nhw Nguyén tac N chi ra, trach nhiém nay dwoc chia sé béi toan bé HDQT. Cum tw
"cdng bang, can bang va dé hiéu" da dwoc dwa ra sau cudc tranh luan dang ké va da khién
nhiéu coéng ty thwc hién tai cAu tric nghiém ngét cac quy trinh va bao céo cla ho. B4o cao
va minh bach dwoc dan dat dau tién béi ddi ngl quan ly va sau dé dwoc giam sat bi Gy
ban kiém toan va toan bé HDQT. Thach thirc doc lap sau d6 dén tir cac chuyén gia kiém
toan bén ngoai.

Céc nha dau tv thwdng kham pha dwoc nhiéu diéu vé ddi ngl quan ly tr cac bao cdo cla
ho. Diéu d6 dic biét dung khi mét céng ty dwérng nhw dang che gidu hiéu suat suy yéu. Mot
cach ma viéc che gidu nay déi khi dwoc thwe hién 1a théng qua cac chi sé hiéu suét thay thé
(Alternative Performance Metrics - APM). Cac bién phap nay la cac hinh thirc diéu chinh cla
cac thwdc do hiéu suat dwoc phé duyét chudn muc ké toan, thueng dwoc goi 1a " Adjusted -
diéu chinh" hoac " Underlying - co' s&". Viéc sir dung ching déi khi cho thay mét ban quan ly
mudn tang bdc hiéu suét hon la thira nhan that bai trong viéc tao ra hiéu suét tét hon, vi
viéc bd sét cac yéu té thdng qua nhirng diéu chinh nay cé thé kho bién minh mét cach
khach quan. Cac nha dau tw dic biét canh giac khi cac tinh toan APM thay dbi tir ky bao
cao nay sang ky bdo céo khac. Mot chi bao khac vé nd luc che gidu mot van dé 1a khi cac
con sb trong phan giai trinh cGa bao c&o hang nam khéng hoan toan khép véi nhivng con sb
duwoc cong bd trong cac tai khoan tai chinh & niva sau clia béo céo.

M6t [inh vuc dac biét cé nguy co vé sy khdng nhat quan gitra phan giai trinh va béo céo tai
chinh, va hién la méi quan tam I&n déi véi nhiéu nha dau tw td chire, 1a bién dbi khi hau,
thudc tru cot E trong ESG. Thong thuwéng, nhivng tir nglr my miéu trong bao céo giai trinh
theo bod khudn khd Lwc lwgng Dac nhiém vé Cong bd Tai chinh Lién quan dén Khi hau
(TCFD) va céc tiéu chuan bao cao khac khéng dwoc phan anh trong cac thay doi déi voi
bao cdo tai chinh lién quan. Uy ban Chudn mwc Ké toan Québc té (IASB), co quan dat ra
Chuén muc Bao céo Tai chinh Quéc té (IFRS) cho hau hét cac nwdc trén thé gici, gan day
da nhan xét rang cac van dé khi hau trong yéu nén dwoc phan anh trong bao céo tai chinh
va Nguyeén téc Dau tw Co6 Trach Nhiém (PRI) va cac td chirc khac da kéu goi cac cong ty va
kiém toan vién cia ho dam bao réng bao céo nay dwoc cung cép trong thuc té.

Linh virc bdo cdo vé cac yéu to moi trvong va xa hoi dang phat trién nhanh chong. New
Zealand va Vuwong qubc Anh [ nhung quéc gia dau tién bat budc tat ca cac cong ty dal

chdng I&n phai bao c4o theo tiéu chudn TCFD, nhwng ho sé khong phai la quéc gia cubi
cung.

Phéi hop véi T chire Uy ban Chirng khoan Quéc té (I0SCO), Quy IFRS da cong bb tai
COP26 vé viéc thanh lap Hoi dong Tiéu chuan Bén virng Québc té (ISSB) méi. (I0SCO, co
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quan qudc té tap hop cac co quan quan ly chirng khoan thé gi¢i, dwoc cong nhan la co
quan thiét 1ap tiéu chuan toan cau cho linh vic chirng khoan; COP26, dwoc td chirc vao
nam 2021, 1a hoi nghi thwong dinh toan ciu 1an thir 26 cua Lién hop qudc nham gidi quyét
van dé bién dbi khi hau).

ISSB sé& phat trién mot tiéu chuén toan ciu toan dién vé cac tiéu chuan bao cao bén virng
chét lwgng cao dé dap (rng nhu cau théng tin clia cac nha dau tw va sé hop nhat Hoi dong
Tiéu chudn Cong bd Khi hau (CDSB, mét sang kién ciia CDP) va Quy Béo céao Gia tri (VRF,
noi cung cap Khung Béo céo Tich hop va Tiéu chudn SASB) thanh Quy IFRS.

Co quan méi nay sé co cau tric da dia diém, tap hop nhidu nhém khac nhau doc 1ap tim
c?ch thiét lap cac tiéu chuan bao céo bén virng. N6 nham muc dich ddm bao rang cac nhu
cau khac nhau cua cac khu vire khac nhau dwoc phan anh khi cac tiéu chuan dwoc phat
trién.

Sw ra doi ctia ISSB cung cép tiém ndng cho sy ddng nhat chua tirng cé dwa trén mot tiéu
chuan chung nhat quan vé bao cao, danh gia va phan tich bén virng chat lwgng cao.

M6t Gy ban kiém toan manh can giam sat chat ché qua trinh bao cao d& ddm bao bao cao
coéng bang va can bang, ngan chan nhitng loai khac biét nay xay ra. Mot kiém toan vién
manh mé va day thach thirc, dwoc hé tro bdi cac quy dinh, cling nén can thiép dé ngan
ch&n bat ky hanh déng m& am hay s Ira déi nao. Kiém toan vién clng cé nhiém vu cu thé
dé lam ndi bat bat ky s mau thuan rd rang nao giira bao céo tai chinh va bao céo khac (VD
nhw bao cao ESG) clia cong ty.

Co quan Thi trwdng va Chirng khoan Chau Au (ESMA) da xuat ban mét bdé hwéng dan vé
viéc str dung APM vao ndm 2015. Nhirng hwéng dan nay doi hdi sw nhat quan, véi APM
khéng dwoc cong bb ndi bat hon cac bién phap chinh thirc va véi sy can bang hoan toan
gitra hai bién phap. That khéng may, viéc thyc thi cac tiéu chuén nay 1a khac nhau.

Theo céach twong tw, vao thang 12 ndm 2019, IASB da céng bd Exposure Draft on Primary
Financial Statements, cho phép cong bd thuéc do hiéu suét wu tién ctia ban quan ly trén
mat bao céo thu nhap — nhwng chi cling véi cac bién phap tiéu chuan duwgc phép va véi sy
ddi chiéu day du gitra ching. IASB tiép tuc xem xét cach tot nhat dé phan héi cac dé xuét
ma ho da nhan dwoc. VAn con phai xem cac cong ty sé dap trng hiéu qua nhw thé nao voi
béat ky tiéu chuan méi nao.

Liém Chinh Tai Chinh Va Phan Bé Vén:

Méi quan tdm chinh cta cac cb déng tich cuwc thuwéng co vé chién lwoc clia cong ty 1a phan
bd vén (cach mot cong ty st dung cac ngudn tai chinh ctia minh dé tao ra nhiéu gia tri nhat
trong dai han). Cac cau hdi chinh dwoc dét ra bao gdm né phan bb bao nhiéu dong tién cho
cac cb déng va tai dau tw bao nhiéu vao cac hoat déng kinh doanh hién tai hodc mai. Rat
hiém khi mét cdng ty cé nguén lyc du Ién dé theo dudi moi cor hdi ma né xac dinh, va do do,
phan bb vén la vé nhitng gi mét cong ty sé khéng lam quan trong khdng kém vé nhiing gi
né sé lam. Nhirng quyét dinh dau tw nay rat quan trong - liéu mét cong ty co thé thuc hién
thanh céng ching hay khdng sé quyét dinh lgi nhuan ma céng ty nhan dwoc trong nhirng
nam toi.

Thong thwdng, mot phan, phan bé vdn [a mot chire ndng cla lich str: mot cong ty van gity
dwoc hoat ddng kinh doanh ké thira, tham chi 18 mét doanh nghiép hoat déng kha 16n, khi
co hdi cho toan bd cang ty trén thuwe té da chuyén sang. Trwdng hop nay, cac cd déng co
thé rd rang hon ban diéu hanh vé viéc xt ly cac doanh nghiép hoac hoat déng cii. B&i vi ho
c6 thé khong hiéu dwoc sy phirc tap ddy du sé lién quan dén viéc chuyén hoan toan tir hoat
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dong ké thira cling nhw khéng nhan thire day da vé hau qua dbi véi cac bén lién quan. Ngay
ca khi van dé khong phai la mot hoat dong ké thira, hau hét cac cong ty phai dwa ra quyét
dinh sé& thay hoat déng kinh doanh ctia ho thay dbi theo thoi gian. Cac tap doan da nganh
hién khéng con dwoc wa chudng va hiu hét cac nha dau tw thich dau tw vao cac doanh
nghiép co tinh tap trung chuyén biét — vé&i chinh cac nha dau tw cung cép sw da dang héa
trong danh muc dau tw cta ho. Quyét dinh quan trong d6i véi HDQT clia cac cong ty nhw
vay 1a 1am thé nao dé phan bd vén gitra cac doanh nghiép khac nhau va tan dung téi da cac
co hdi ma ho da xac dinh. Ngay ca khi khéng cé nha dau tw tich cwc ndo thic day mét cach
tiép can khac dé phan bd vén, HDQT cé thé can phai cé mot cudc dbi thoai tich cwe voi dai
hdi ddng cd déng vi cac quyét dinh khac nhau vé co hoi kinh doanh nao dé theo dubi sé thu
hat cac nha dau tw khac nhau. D&c biét, mot sé phwong an phan bé vdn coé thé yéu ciu thay
ddi mire chi tra cd tirc d& ddm bao c6 thé gil lai nhiéu nguén lwc hon dé tai dau tw vao
doanh nghiép.

Theo cach twong tw, cau tric vdn ctia mot cong ty la mét linh vre tranh luan quan trong
gitra HDQT va cb déng. Cac cong ty khdng c6 no trén bang can dbi ké toan clia ho thwong
duwoc cho 1a khdng hiéu qua va khdng mang lai toan bd loi nhuan cé thé - khéng téi da hoa
loi nhuan trén vén chi s& hivu. Tuy nhién, cudc khing hodng tai chinh nam 2008 — va
nhirng thach thirc gan day hon déi véi kha nang phuc hdi kinh doanh phat sinh tir dai dich
COVID-19 — nhéc nhé tat ca cac nha dau tw rang co rdi ro 1&n trong viéc tim cach thuc ép
cac cong ty vay no du thira dé tao ra loi nhuan 1&n hon trén vén chi sé hivu. Nguy co d6 la
nguy co’ mat kha nang thanh toan néu I4i suat tang va / hodc néu cé sw suy thoai trong kinh
doanh.

Vi du dé thay ngay tai Viét Nam la trwérng hop mét sé tap doan lam dung vay muwon qua da
trén thj trwdng trai phiéu va tin dung ngan hang nhw Hoang Anh Gia Lai mat ca thap ky dé
stra sai, hay gan day 1a tap doan Novaland va Phat Dat trong vong xody ng nan phai tai cau
truc sau réng va dau don.

C6 mét cau trac von bén virng cé nghia 1a phai co6 moét sb théa hiép gitra cac thai cuc cia
viéc tdi da hoa loi nhuan trén vén chi s& hivu trong ngén han va dadm bao cong ty hoan toan
manh mé trwéc suy thoai. Trir khi cong ty dang hoat ddng trong mét nganh kinh doanh bién
ddng manh, hdi ddng quan tri nén tim cach téi wu héa ciu trac vén bang mét sd khoan no.

M6t cau hdi quan trong vé kha ndng phuc hoi tai chinh ma cac HDQT sé can tra I la lam
thé nao ho dat dwoc sy can bang gitra kha nang phuc héi day du va téi da hoa lgi nhuan
ngén han. Nhiéu cb6 déng sé& san sang hy sinh mét sé loi nhuan ngén han dé doanh nghiép
dG manh dé tén tai trong thoi ky suy thodi. Kinh nghiém ctia dai dich COVID-19 da nhac nhé
cac nha dau tw va HDQT céng ty rang cé mét bd dém nhw vay la thé hién quan trj tét cia
mot doanh nghiép trong dai han. Nhwng sw can bang than trong la rdt mong manh: hau hét
cac cb déng sé khdng mudn cac doanh nghiép an toan vé tai chinh dén mirc ho c6 thé dbi
pho vé&i bat ky cudc khiing hoang tai chinh nao. Nhiéu dot gay quy clia cac codng ty trong
thoi ky dai dich da chirng minh diém nay trong thuc té: cac doanh nghiép tét dang gap kho
khan nhwng véi twong lai dai han da dworc tai cap von.

Céc quyét dinh lién quan dén viéc mua lai cd phan va phat hanh ¢ phiéu 1a nhirng yéu td
chinh cla cac quyét dinh co ciu vén tdng thé nay va can dwoc cad HDQT va cb ddng xem
xét can trong. Twong tw, cac can nhac lién quan dén viéc tra cb tirc cho cb déng can bao
gdm céac quyét dinh vé mrc von bén virtng dé dam bao tiép tuc thanh céng trong kinh doanh.
Tra ¢b tlrc vwot qua dong tién tir doanh nghiép rd rang la khéng bén virng va cé kha nang
d&t ra cau héi quan trong gitra cac c6 dong, mac du ho cé thé hoan nghénh cac khoan
thanh toan cé tirc tién mat sém. Nhwng tinh hudng nguoc lai - ty 1& chi trd ¢ tie thap -
ciing c6 kha ndng gay lo ngai, dac biét néu cong ty dang cé lwong tién méat dang ké trén
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bang can dbi ké toan. Tinh hudng th& hai nay da chirng té Ia trung tAm clia nhirng bat ddng
gitra cd ddng va ngan hang Techcombank tai Viét Nam hay gitra mot s6 cong ty Nhat Ban
va cac cb déng cla ho trong nhirng ndm gan day.

Pao Purc Kinh Doanh:

M6t cong ty can tuan tha luat phap cla nwéc sé tai (dwoc goi la qudc gia thanh 1ap) va mot
tap doan da quéc gia phai hanh déng theo luat phap cla bat ky qudc gia nao ma cong ty
hoat ddng. Trong mét sb khia canh, chdng han nhw héi 16 va tham nhiing, nhiéu khu vic
phap ly ap thiét 1ap luat ngoai 1anh thd, cé nghia 1a mot cong ty cé thé bj két téi ngay ca hoat
dong tham nhiing dién ra & bét ci» dau trén thé gidi. Vi du, ca Dao luat Thuc hanh Tham
nhiing Nwéc ngoai clia Hoa Ky va bao luat Hbi 16 ctia Vwong qudc Anh déu co hiéu lwc
ngoai lanh thd; Sau nay cling yéu cau rd rang moi céng ty duy tri cac chinh sach dé dam
bao rang khéng cé bat ky hoat déng héi 10 nao dworc thuc hién bdi cac dai ly hoac nguoi
khac thay mat ho.

Nhiéu cong ty cé xu hwéng tin rang tuan tha luat phap la da. Tuy nhién, nhiéu nha dau tw
mong doi nhiéu hon thé, va cac cong ty khao khat tré thanh cdng dan toan cau cé trach
nhiém va dwoc hwéng loi trén thj tredng niém yét sé can phai di xa hon. Cac cong ty can
phai hoat ddng trong khi cé y thirc vé& dao dirc kinh doanh va trach nhiém réng Ién hon dbi
v&i cac bén lién quan va cong dong. Bang cach do, ho c6 nhiéu kha nang phat trién thinh
vuong trong dai han, nhét 1a vi viéc khéng thue hién cac muc tiéu dao dirc nay cé thé dan
dén dd vo trong quan hé véi mét hodc nhiéu bén lién quan chinh. O mUrc cwe doan, mdt
that bai dao dirc cé thé dan dén méat quyén hoat dong trong mot thi trwdrng hodc tham chi
dan dén sup dd ca doanh nghiép. Mt cach tiép can dao dirc ddi véi kinh doanh sé bao gém
cac van dé nhu:

e Van hda doanh nghiép va cé mét bd tiéu chuan hanh vi mong doi cho tat c& nhan
vién, khdng dung thtr cho cac hanh vi khéng phu hop;

e Ddi xir cdng bang v&i nhan vién bang cach duy tri cac tiéu chuén cao vé sirc khde
va an toan, nhan quyén va tranh ché do né 1é hién dai;

e Cung cép gia tri cho khach hang va tranh hanh vi phan biét dbi x& hoac béc 16t khac,
bao gdm tranh théng déng véi déi tht hodc hoat ddng chéng canh tranh khéac;

e Tranh héi 1o, tham nhiing, va cac hanh vi gian lan;

e Thanh toan cho cac nha cung cap mét cach thich hop va kip thei, va khéng tim kiém
loi ich khéng cong bang tir bat ky vi thé dam phan chi phéi nao;

e Phat trién méi quan hé thich hop v&i cac cong dong dia phwong gan gii véi cac hoat
dodng kinh doanh ¢6 lién quan va sén sang tham gia ddi thoai vé bat ky méi lo ngai
chinh nao ma ho cé thé co;

e Tiép can bat ky hoat ddng van déng hanh lang chinh tri hoac phap ly nao mét cach
trung thwe (bao gdm dam bao rang viéc van déng hanh lang khdng mau thuan véi
cach tiép can dwoc tuyén bd cong khai clia Cong ty dbi v&i cac van dé cu thé) va
khong tim kiém lgi thé khéng cong bang;

e Tim céach trd mot mire thué cong bang va phu hop bang céach tiép can tuan tha thué
va nhan ra rang lan tranh thué, khong chi trén thué, cé thé khong phu hop; va

e Thtra nhan rang danh tiéng ctia cong ty 1a mot tai sén quy gia c6 thé bj tén hai bi
hanh vi phi dao dirc hoac khéng phu hop clia doanh nghiép hoac nhan vién cta
doanh nghiép.

Théng thuéng, Gy ban kiém toan dwoc yéu ciu giam sat dao dirc kinh doanh nhw mét phan
ctia pham vi quan tri rti ro rong I&n hon, nhwng cac cong ty khac nhau giai quyét nhirng van
dé& nay théng qua cac cu tric khac nhau. M6t cong ty co cach tiép can dao drc va van hda
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manh mé sé& c6 cac quy trinh tuyt coi manh mé dwoc cdng bé rong rai cho nhan sy va tat ca
nhan vién (va ca nhirng nguwdi khac, chang han nhw nha thau va nha cung cip) déu co
quyén truy cap. Cac co ché nay sé cho phép bét ky bén lién quan nao néu van dé véi lanh
dao doc lap va & cap phu hop, dé bat ky sw vi pham ré rang nao vé tiéu chuan dao dirc c6
thé dwoc xac dinh va giai quyét kip thoi.

Thong thwdng, cac quy trinh tuyt coi nay sé duwoc giam sat bdi Gy ban kiém toan (va ddi khi
b&i Gy ban rii ro hodc nhém cap héi ddng quan tri thich hop khac), vi vay cac giam déc
khong diéu hanh cé thé dam bao tinh déc 1ap cta quy trinh va tw tin rAng céng ty dang van
hanh theo cac tiéu chudn ma HPQT mong doi.

Trong thwc té, cach tiép can dao dlrc kinh doanh trong mét cong ty, gibng nhw van hoa
doanh nghiép, thuwéng khé phan biét di véi nguwdi ngoai, né cling sé ludn 1a mét thach thie
ddi v&i ca cac giam dbc khong diéu hanh va cd dong dé hiéu ré va coé cai nhin sau sic thuc
sw vé van dé nay.

Hung Ninh — ESG Transformation Lead
YTT Consulting
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