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6 Cau Hoi T Tu Duy Van Hanh Doanh Nghiép bén
Thanh Cong Ca Nhan

Cac cau hoi:

=

Nén lam viéc cham chi hay lam viéc thong minh?

Ngudi tré nén khdi nghiép hay di lam thué?

3. Toi 1a ngudi hudng noi, phai chdng toi chi nén 1am cdng viéc nhu nghién clru va hd
trg phia sau bic reém?

4. Toi cé thé lam gi khi kém may man va chdng bao gid c6 co hoi?

5. Khéng cé tién nén téi khéng thé khdi nghiép?

6. TO6i nén lam viéc vi tién hay vi dam mé?

N

Nén lam viéc cham chi hay lam viéc théng minh?

Toi chua thay bat ky ai trén thé gidi nay thong minh nhung ludi biéng, va ngugc lai cling
chua gdp ai cham chi lam viéc chi bdng ky ndng théng thudng ma tao dugc mot su’ nghiép
dang ngudng mo. Do vay, hdy dirng tranh cai vé cau hoi: “Nén lam viéc cham chi hay lam
viéc thong minh?”.

Theo du doén cua Dién dan Kinh t& Thé gidi, vao ndm 2030, 800 triéu ngudi lao ddng trén
toan cau sé bi robot va Al thay thé. Tuy nhién, chi mot nam gan day, ching ta da thay
khong chi cac lao dong chan tay. Trong vong 5 nam td&i, khong chi nhitng cong nhéan trong
cac nha may may, da giay, 1&p rdp dién t&r s6m bi mat viéc vi robot va Al. Hang triéu tri
thic hay chuyén gia nhu cac nghé si, bién kich, kién trdc su, lap trinh, chuyén gia tai chinh,
s& bi thay th&é nhanh nh&t. Nhung, thay bang s¢ hdi va ngén chan, ching ta chdng con cach
nao khac la séng chung va tan dung cdng nghé dé luén tién 1én phia trudc. Thé manh cla
con ngudi chinh la cdm xUc va su sang tao khdéng gidi han, ching ta can phat huy nhing
thé manh do trudc khi AI hoc dudc diéu do.

Hay bat dau tir thay d6i tu duy cla gidi chu va 18nh dao c8p cao vé chinh nhitng gi doanh
nghiép dang lam. Néu ban mudén vugt Ién thi khdng c6 cach nao tét hon la thuc hién song
song tang gid tri cta cing moét du an vdi s dung it ngudn luc nhat cé thé, nhu thdi gian
ngan hon, s dung it ndng lugng va nguyén liéu hon va chi phi thap hon.

Phai roi, ai cling biét Ia thé&, con cach lam thi sao? D& tdi ndi ban, céng nghé chinh 1a chia
khoa va da dudc lich s chrng minh ngay tir cu6c cdch mang céng nghiép dau tién. Khi do,
nhitng xudng dét & viing ngoai 6 London mao hiém ddi mat vdi rdi ro dinh céng va biéu
tinh, dé thay phan 16n cac thg thd cdng béng cac c6 may ky quai va dn ao, cé thé van hanh
subt ngay dém. Su kién nay dad gay siing s6t cho toan Chau Au luc by gid, bai chat lugng
cling nhu t6c d6 tao ra cac tdm vai cd thé dai vé tan. Khéng cd gi ngac nhién khi lich sir
ludn 13p lai, du ching ta ndi dén céc tién bd cdng nghé hay su ndi 1én cla cac thé luc mdi di
kém véi su lui tan clia nhitng d& quéc khéng 18.

Chinh su td mo va khéng dé dang thda hiép tao nén cac kham pha mang tinh cadch mang.
Thé gidi kinh doanh ludn van dong, du ban c6 dang an hay dang ngu. Mot doanh nghiép tu
théa man véi thanh céng ctia minh chdc chan sé& bi ddy xudng phia sau va sdm bi dao thai.
Vi du dién hinh, Nokia tirng la biéu tugng cla dién thoai di ddéng va Toshiba hay Sony rao
giang khap thé& gidi thé nao la dién tir gia dung va lam sao két hdp vai cdng nghé giai tri.
Gid ho dang & noi dau?

Su tap trung vao nhitng diéu thuc su quan trong va dem dén gia tri cao nhat chinh la sic
manh tao nén suic bat trong cong viéc. Nhirng ngudi thanh cong thudng suy nghi vé nhitng
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uu tién ma ho can danh phéan I8n ngudn luc vao, trong khi hdu hét nhirng ngudi khac lang
phi phan I6n thdi gian va ngudn luc quy gid cua ho vao nhitng thr kém quan trong.

Néu la mot ngudi tham vong, ban han khéng cam tdm khi thdy déng nghiép hoan thanh
trong 1 ndm cdng viéc minh lam trong 10 ndm. C6 nhiéu cach dé€ tao dugc don by nay, vi
du kién thirc, tai chinh, mdi quan hé, cdng nghé, thuong hiéu. Nhitng don bay nay can mét
qua trinh, va moi hanh trinh can nhirng budc dau tién.

Céch day vai ndm, tdi biét mot doanh nghiép tai Chau Au vén 1a khach hang 18n cda nhiéu
nha san xudt hang dét may tai Viét Nam. Ho khéng thé chdm chan trong “dai xu thé toan
cau hoda ki€u mdi” - ESG, nén bat dau tién hanh danh gid va bdo cdo hiéu sudt vé cac muc
tiéu phat trién bén virng, 1am co sd dat muc tiéu cai thién dnh hudng t8i moi trudng va xa
hoi. Qua trinh nay tén kha nhiéu neron than kinh cua lanh dao tap doan, anh hudng téi hoat
dong hang ngay cua cac bé phan nghiép vu va kéo dai hang nam. Ly do thi nhiéu, nhung co
thé khai quat mot sé diém nhu su da dang va phic tap céc s6 liéu lién nganh cta ca 3
nhém yé&u td E, S va G khong dudgc hé thdng hién cé hd trg toan dién nén ho phai vira 1am
vlra do dudng, két hgp gilta thd cong va may tinh. Trong dé, rat nhiéu cac so liéu thudng
xuyén thay ddi, ddc biét 1a dir liéu phi tai chinh va phi cdu tric, nén viéc chon s dung kha
cam tinh va ngay lap tlec lac hdu. Ngoai ra, khdng cd nhan su chuyén trach vé phat trién
bén virng cling gay rat nhiéu khd khan trong cac lua chon va quyét dinh lién quan.

Trong tudn cudi cung trudc khi Cong ty du dinh cong b6 Bao cdo ESG thudng nién dau tién,
ho biét réng khdng hé hai long vé két gué va mudn s dung céng nghé dé cai thién quy
trinh bao cao, tudng tu nhu Cong ty van dang thuc hién véi Bao cao Tai chinh.

Sau khi dudc tu van xac dinh nhu cau thuc té&, cling nhu xuét phat diém hién cé ciua Cdng ty
trong hanh trinh ESG, ho da phac thao ra 16 trinh ré rang, giup xay dung nhém lam viéc va
dao tao nhitng hat nhan ESG d4u tién. Cong ty cling dé dang xac dinh dudc cac bén lién
quan va vi thé chon dudgc cac bd tiéu chudn bdo cdo phu hgp nhu cdu va dic thu. Viéc sb
hda bang cdng nghé dién toan dam may trong toan bd qua trinh 1ap Bdo cdo ESG gay
choang cho toan bo nhirng can bd cha chét trong du an, bdi téc do, su chinh xac va than
thién trong s dung. Vi CEO con thét 1én ‘Wow” khi vao mdt budi chiéu nhén thdy hé théng
da cap nhét sb liéu méi nhéat thay cho thdng s6 budi sdng hdm dd. Va quan trong la tinh
nang cho phép phan quyén va kiém soat truy cap cling nhu bién tap, xac nhén, ddc biét Ia
cac thong tin nhay cam, tat ca trén mot nén tang duy nhat. Cong nghé nay cling két ndi
tuong thich vdi tat ca cdc phan mém quan tri Cdng ty dang s dung, dé dua ra cac Béo céo
theo nhiéu dinh dang va khuén khd khac nhau.

Ngudi tré nén khdi nghiép hay di lam thué?

To6i thudng nghe cau hoi rdng ngudi tré nén khdi nghiép hay di lam thué, diéu nay ggi toi
nhd lai quan diém sai [dAm cua minh vé tai chinh khi con tré: “moi ngudi tré nén giau cé nhg
dudc trad ludng cao”. Néu ban cau tién va sdn sang chdp nhan théat bai, khai nghiép khi con
tré dem dén cho ban nhiéu gia tri nhu sy can dam va cac k§ néng sé& theo suét cudc ddi, dé
kham pha tiém nang ban than, ngay ca khi ban khdi nghiép théat bai. Bang ching la t6i da
hoc dugc vo sb thir hay ho khi thanh Iap mét doanh nghiép I& hanh mini khi con rat tré.
Pung tim kiém béat ky trudng hoc nao cé thé day ban kién thic khdi nghiép, hdy budc ra va
tu trai nghiém thé& gidi rong I6n day mau sdc va ludn bién ddi ngoai kia.

Viéc ch&p nhan rui ro khi bt dau su nghiép thudng dé dang hon. Ban khéng cé nhiéu thi
dé méat va ngudc lai, c6 thé dugc rat nhiéu. Khi d3 dat dén mic dd thanh cdng nhét dinh,
ban c6 thé Iuva chon nhitng rui ro hdp ly, b6t mang tinh danh ddi hon.

Tuy nhién, dirng chan chlr qua lau. Theo quan sat cla toi, van dé thudng xay ra véi ngudi
da danh nhiéu thdi gian c8ng hién cho nhitng g& khéng 16 1a ho rat khoé bo lai tdm ly dé chiu
va cudc s6ng ém dém do sau lung, do la cach thic cac nha doc quyén loai bo cac ddi thu
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tiém tang. Ngay ca khi ho rgi di, cdm db quayﬁtrc’j lai cdng viéc nay van rat I16n. Con ngudi
thudng uu tién Igi ich ngdn han va cam gidc dé chiu hon la hudng téi su théa man dai han.

V&i mdt doanh nghiép nhd, do nit [am chq, lai 8 mdt nén kinh té con chua phat trién nhu
Viét Nam, chia khoa d€ canh tranh sdng phang va rat ngadn khoang cach chinh la &'ng dung
cébng nghé va tdm nhin v& phat trién bén viing, sdnh ngang va chung tay vai cac tén tudi
hang dau thé gidi, hda giai cac thach thirc cia thdi dai nhu bat binh dang xa hoi, can kiét
tai nguyén, hay 6 nhiém moi trudng.

Ngay ca khi ban xac dinh trd thanh ngugi lam thué thanh cong, ban cling budc phai tich Ily
cho minh nhitng gid tri cuc ky khac biét va néi troi, cling nhu dau tu s6m vao nhiing tai san
c6 kha nang tang gia tri theo thai gian. Trong thdi dai cong nghé 4.0, khong chi nhdm lao
dong chan tay sé bi may moéc va Al thay thé, ma con c6 nhirng chuyén gia, giang vién, nha
hoach dinh cling sé bi Super Al thay thé. Gan nhu khong ai trong danh sach giau nhat thé
gidi séng nhd ngudn luang bdng. Ho déu Ia nhitng ngudi sd hitu nhitng tai san co gia tri
tang nhanh.

D4 cb thé 1a c6 phan doanh nghiép, bat ddng san, tuyét tdc nghé thuat, tai nguyén hiém, sg
hitu tri tué hodc nhirng th(r tusng tu khac. Nhung bdng cdch nay hay cach khéac, ban can sé
h{ru mot tai san tang trudng thay vi chi tdp trung ban thdi gian va siic khde ciia minh.

T6i 1a ngudi hudng ndi, phai ching toi chi nén lIam cdng viéc nhu nghién cifu va ho
trg phia sau bic rem?

Mot doanh nghiép cé doi ngld R&D manh, cung hé théng san xuat t6i tan; lai cé tac déng
tich cuc vdéi méi trudng va xa hdi la chua du, néu san phdm ban 1am ra khdng dugc chuyén
thanh gia tri bén virng cho céng ty. Ban phai tu tin trinh bay k& hoach cia minh téi khach
hang, nhan vién, bdo chi, nha dau tu, vi du nhu cdng bé Bdo cdo Phat trién Bén virng. Diéu
nay doi hdi mot tdm nhin dady cam hing, ky nang giao ti€p tot, cd sirc thu hat nhat dinh va
bang chi*rng khoa hoc vé kha ndng thuc hién.

Ky nang giao ti€p va ban hang cling giéng nhu moét trong nhirng banh rang trong chiéc
dong ho. Tu tin vao ban than la chua da, ban phai c6 kha nang thuyét phuc ngudi khac diéu
ma ban dang tin tudng. Cac ban tré di xin viéc thuc ra la dang rao ban va thuyét phuc
khdach hang mua céc gid tri ma ban c6 tiém nang tao ra cho doanh nghiép, thong qua nhirng
gi ho thé hién trén CV, mang xa héi, cling nhu khi phong van. Ngay ca cac nha khoa hoc
xudt chung, néu khéng c6 nang luc thuyét phuc va dam phan thi cac phat ki€n cua ho cling
mai cat tu ma khong dem lai gia tri gi cho chinh ho, ch( chua noi dén xa hoi. Tat ca cong
viéc, téi mot murc d0 nao dd, déu trd thanh céng viéc ban hang.

Pau tu vao k¥ nang truyén cdm hing, giao ti€p hiéu qua da nén tang, la mot khoan dau tu
dang gia. P& giao ti€p mach lac, trudc tién hdy dam bao suy nghi cla ban rd rang va sau do
s dung ngdn ngl don gian, ngdn gon. Ban hang la mot k§ ndng co thé cai thién theo thdi
gian néu ban thuc hanh.

Toi c6 thé lam gi khi kém may man va chang bao gi& c6 co hoi?

Cudc séng khéng cho ai hét moi th va tét nhién chdng ngudi nao khdng cé gi. Ban hay
nhin xung quanh minh, ngay chinh cac éng ba chd cta ban, ho khdng ngau nhién cé dugc
thanh céng dé dang néu khéng cé mot thdi trén tré va ném mat ndm gai. Ngay ca nhitng
cau &m, cd chiéu dugc thira k& tai san ho cling phai nd luc rat nhidu vi ky vong va cai béng
cuc Ién cla thé hé trudc.

Ngay tai Viét Nam, khong thiéu nhirng tam gudng truyén cdm hing thach thic s6 phan cua
nhirng ngudi tan tat, hay tham chi con chua bao gig biét bat dang sinh thanh.
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Ban van khdng khing rédng minh khéng cé cc hdi? Hay ra ngoai va tu tao ra cd hdi cho riéng
minh. M&y chuc ndm nay, toi van thudng nghe nhitng I8i than van vé viéc thdi budi nay
khdng thé ki€m ra tién. Liéu cé bao gi¥, ngay ca trong cac cudc dai khiing hoang nhu 2008
hay thdi ky dai dich Covid-19, xd hdi khdng cé tién? Toi xin nhac ban rdng, nam 2020, rat
nhiéu cd nhan va céng ty da cé budc phat trién than thanh trong nhitng thdi khac chét chéc
nh&t, dién hinh 1a nhitng tay ban kh&u trang y té&, vac xin, budn bao cao su, giao dich chirng
khodn, hay nhitng san phdm hdp thdi khac trén nén tang s6. Thay bang ngdi chd dudi géc
va than van, h3y tim cach tao ra cdi thang va tirng budc leo 1én hai tdo. Tién day adp ngoai
kia kia.

Khéng cé tién nén toi khong thé khdi nghiép?

Thét sai [dAm néu ban tirng nghi tat ca cac start-up ky 1an déu cé xuit phat diém la nhitng
dai gia. Thuc té 1a ho khdng thé cé ngay hém nay néu thiéu cidc nha dau tu thién than khi
ho md@i chi nhu tring nudc trong dai duong dang dugc thong tri bdi cac con cd méap déi moi.
Cac nha dau tu nay khong quan tam dén do day cai vi clia ban, ngudc lai ho rat coi trong
ban xudt sdc nhu thé& nao va co thé tao ra nhitng gia tri khac biét gi. Vi thé cau héi ban can
dat ra 13 ban da thuc su sdn sang?

D3 qua thai ky bong béng khi start-up moc Ién nhu ndm sau mua va cac quy dau tu ép cac
doanh nghiép phai t6i da hda Igi nhudn badng moi gid d€ sdm hién thuc hda khoan dau tu
clia ho. Gi§ day, téc dd tdng trudng chdm haon va su én dinh dang gilp cac céng ty thu hat
tai trg clia cdc nha dau tu thé hé mdi cho cadc danh muc tai chinh xanh hay dau tu tac dong.
Ngay cang nhiéu nha dau tu ung ho viéc tao ra “doanh nghiép gidng lac da” dé dat dugc
tang trudng bén virng han hodc “doanh nghiép giéng ngua van” uvu tién tinh bén virng va
tdc dong dén cong dong - ca hai déu la nhirng cach ti€p can dang xem xét trong moi trudng
dau tu mao hiém ngay nay.

Hau hét moi ngudi déu hiéu cac cdng ty s& c6 gid tri han néu cé it d6i thu canh tranh. Piéu
nay cling dung vdi cd nhan ban. Nhitng ki€u cdng viéc ma nhiéu ngudi cé thé thay thé va
lam dugc tuong tu ban, sé khong dugc tudng thudng hau hinh. Binh vi dudc ban than mot
cach doc dao va tao nhiéu gia tri han dong nghiép, do la rao can cho doi tha va tién sé tir tur
tai.

Céch t6t nhat dé trd nén kho canh tranh la xdy dung don bay cho riéng minh. Vi du, ban cé
thé manh nhd cac madi quan hé, xay dung thuong hiéu ca nhan hoac gidi & nhiéu linh vuc
khac nhau...

C6 nhiéu chién lugc d€ khién minh cé thé manh riéng biét, hdy chon chién Iugc riéng phu
hop véi minh. " Bat chudc nhitng gi ngudi khac dang lam la mot sai lam".

TO6i nén lam viéc vi tién hay vi dam mé?

Phai roi, lai la tién! Tién thuc su la mot phucng tién quan trong, va xét & khia canh nao do
c6 thé mua dudc ca hanh phuc trong cudc séng ngay nay. Nhung tién khdng phai quan
trong nhat va khong bao gid nén la muc tiéu duy nhat hudng tdi cua bat ky ai. Néu ban lam
mot cong viéc hay thuc hién mot du an ma dich dén chi la ki€m tién thi ban sé khoéng du su
kién dinh va quyét tdm dé theo tdi cung. Vi nhiéu kha ndng ban sé& bd cudc trudc khd khan,
th&t bai ma chdc chan ban s& gép phai trén hanh trinh nay. Hay nghi vugt ra ngoai cdng
lang, thanh phd va tham chi dat nudc ban dang séng. Tam nhin cang xa, ban sé cang co
dong luc phan dau va di dugc dudng dai. Ngoai muc tiéu vé tai chinh, dam mé va ly tudng
séng méi dem lai cho ban sifc manh vd song dé vugt qua moi thir thach.

Hay quan sat va tim ra giai phap, du nhd, cho nhiing van dé cla ban, cta dat nudc nay, va
cla ca cac thé hé mai sau, chdng han nhu vé & nhiém méi trudng hay bién déi khi hau.
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Né&u khdng cé ly tudng va mdt tdm nhin du dai, hdn don vi phat trién va cung cép tin chi
carbon hang dau Viét Nam - CAng ty Intraco, khéng thé hdng nam quy déi dugc 4,5 triéu
tin chi carbon trén thi trudng qudc té, bang viéc phat mién phi 850.000 bé&p dun cai tién
khéng khdi va 364.000 thiét bi loc nudc cho cac phu nit nghéo vung xa. Gép phan giam
chat pha rirng va bao vé sic khde phu nir va tré em - nhirng ngudi cht yéu phai di thu gom
cui dun bép ndu an va thudng xuyén phai sif dung nudc.

Chi c6é niém tin va dam mé kham pha nhirng diéu I6n lao mgi khi€én mot nguGi nhap cu tré
tlr Nam Phi nhu Elon Reeve Musk chdp nhan ap luc va vd s rui ro dé thanh 1ap va diéu
hanh cung ldc hang loat doanh nghiép tam c& thé gidi nhu SpaceX, Tesla, X, The Boring
Company. H&n Ong 8y cling chdng may may ban tdm 1a minh van dang |a ngudi gidu nhét
thé€ gidi hay tut xuéng hang hai.

Cudc s6ng nay vén 1a chudi cac lua chon va thir sai ddy rui ro, hau hét moi doanh nghiép,
dac biét la cac doanh nghiép dang c6 chut danh ti€ng déu danh gid qua cao rui ro va lai
danh gia thap phan terdng Dung clia ngay hdm nay chua chéc d& ding vao ngay mai, dac
biét v3i téc dd phat trién cong nghé theo ndm va Al dudc tinh bédng ngay. Néu ai dé van con
tam ly cAm AI, sg Al thi cang thut Ui va sém muon sé bi Al dao thai. Chap nhan rui ro la
diéu quan trong vi khéng thé Itic nao ban ciing dling. Ban phai sdn sang thd nhiéu thir va
thich nghi nhanh chéng. Vi thé bd phan quén tri rui ro la can thiét véi moi cong ty thuc su
c6 tam nhin.

Toi nhd khi con tré, t6i tirng dudc giao quy hoach moét khu du lich I18n cia chu dau tu day
tham vong, mac du chua tirng c6 kinh nghiém lam viéc dé. TU tran trd, lo 1dng ban dau, dén
su’ kinh ngac vé kha nang ctia minh khi thuc su két hgp cac bo ky nang hién cé véi nang luc
cla cong su. Ban sé khong biét nang luc, thé manh va gidi han cia minh néu khéng cho
minh cd hoi thir sai. S&n sang coi minh 1a mot td gidy trdng dé coé thé hao hirng nhu mot
dla tré vé moi diéu ma@i mé |én, do la tinh than can cé clia moi start-up.

Hung Ninh - Sustainability Director
YTT Consulting
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