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Tai Sao Nha Pau Tu Can Thuc Hanh Quyén &
Nghia Vu Quan Ly Va Tuong Tac, Pac Biét
Trong DHCD

Quan ly (Stewardship) thudng dudc sif dung nhu mot thuat nglr bao quat, no
bao gobm cach ti€p can ma cac nha dau tu thuc hién vdi tu cach la cha sé hitu
tich cuc clia cac cdng ty va céc thuc thé khac ma ho dau tu thdng qua bé phiéu
bi€u quyét (voting) va tudng tdc (engagement). Bi€u quyét |1 mdt khia canh
cua hoat dong quan ly va c6 xu hudng tap trung vao cac van dé quan tri cong ty
dugc néu ra tai cac cudc hop dai hdi c6 ddng (AGM).

Tudng tac (engagement) la cach ma cac nha dau tu thuc hién trach nhiém quan
ly cia ho phu hgp v3i Nguyén tac dau tu co trach nhiém (PRI) nguyén tac 2
("Chung t6i sé la chu sé hitu tich cuc va tich hgp cac van dé Moéi trudng, Xa hoi
va Quan tri (ESG) vao cac chinh sach va thuc tién sé hitu cua ching téi"). N6
thudng dudc md ta la ddi thoai cd muc dich v8i mét muc tiéu cu thé; Muc dich
dé sé thay ddi tir cam két dén tuong tac nhung thudng lién quan dén viéc cai
thién hoat dong kinh doanh cua cac cong ty, dac biét la lién quan dén viéc quan
ly cac van dé ESG.

Quan ly (stewardship) phai la két qua cua dau tu. Ngudc lai, hanh déng thudng
la mét hinh thdc chuyén mdn cla tudng tac va quan ly nhu vy, trong dé mét té
chlrc dau tu bat dau dau tu véi muc dich tao ra hiéu qua dau tu vugt trdi thong
qua viéc thuc day thay ddi lién quan dén quan tri, phdn bé vdn hodc thuc tién
kinh doanh cla cng ty. Phé bién nhat hién nay lién quan dén cac quy phong hé
tich cuc (activist hedge funds), tu duy hanh ddéng xudt hién ngay cang ngan han
va lién quan dén viéc khai thac gia tri hdn la tao ra gia tri dai han la dong luc
cho hau hét su tudng tac.

Bai vi€t nay chling ta sé xem xét vé quan ly va tuong tac sau d6 ban vé cac
phong cach tuong tac khac nhau. Ching tdi xem xét khuén khd cac hudng dan
va quy tdc dinh hudng cach ti€p can quan ly va thao luan vé cach thirc tuong tac
cé thé dudc thuc hién hiéu qua nhét.

Quan Ly La Gi? Tuong Tac La Gi?

Quan ly (Stewardship) 1a mét tir ky la khdng dé dé dich, nhung né thudng dugc
s dung trén toan cau dé mé ta trach nhiém cla cac nha dau tu td chic. D6 1a
mot thuat nglr cd6 mot lich sir lau dai. Tu "steward" cé ngudn goc tU hai tu ti€ng
Anh cd ("stig" va "weard") md tad mdt ngudi gidam hd clia mdt ngdi nha dé bao vé
tai san cua chu sd hitu. Trong thdi Trung cé la ngdi nha va bat ddng san cua né,
trong thé€ ky 21 la tai san dugc mua trén thi trudng tai chinh. NguGi quan ly la
dai dién cua chu sd hitu, chiu trach nhiém hanh déng vi Igi ich cua chu sé hitu va
mang lai Igi nhuan va gia tri Idu dai tU tai san cua ho.

Quan ly 1a thuét nglt réng dé€ chi mét nha dau tu hanh ddng nhu mdt ngudi chd
t6t s& hitu tai san dai han, dirng trong vi tri cla cac khach hang cua ho d& dam
bao rdng gia tri dudc gia tang hodc bao ton theo thdi gian.
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Khi nhirng ngudi quan ly dau tién xuat hién, khai niém vé nghia vu Uy thac
(fiduciary duty) d3 dudc phat trién. Nghia vu Gy thac 1a nghia vu cia ngudi
(ngudi dugc Gy thac) d& chdm sdc tai san cla ngudi khac; Mot ngudi cé nghia vu
ay thac phai tim cach bao vé va nang cao gia tri cda tai sdn ma ho da dudc giao
trong trach dé€ ho cé thé tra lai ching cho chu s& hitu ctia ho. La dai dién cua
cht s@ hitu, thay mat cha sé hitu cham séc tai san, ngudGi quan ly phai lubn cam
thdy ganh nang cua nghia vu ay thac.

Quan ly la qua trinh can thiép d& dam bao rang gia tri cla tai san dudc nang cao
theo thdi gian, hodc it nhat la khong bi suy giam do bo bé hoac quan ly kém.
Qua trinh nay co thé bao gém viéc mua va ban tai san dé duy tri gia tri trong
toan bd quy tai san, cling nhu déng vai tro la chd sé hitu tai san tét. Tudng tac
la mo6t khia canh cta quan ly tét; Bé la su can thiép ca nhan vao cac tai san cu
thé dé€ bao tén va/ hodc ndng cao gid tri. Theo thuit ngil dau tu hién dai, day Ia
cudc dobi thoai véi ban quan ly va hdi déng quan tri cua cac cong ty dudc dau tu
va cac tai san khac. Bo phiéu biéu quyét (voting) la mét hinh thirc tuong tac cu
thé. DAy 13 hinh thirc dé thdy nhéat vi cac cudc hop dai hdi dong cd déng thudng
nién cda cong ty dai chliing (AGM) la céc su kién cdng khai va nhiéu td chlc ngay
nay cdng khai hanh déng bi€u quyét clia ho (mdt s6 thdm chi trudc ca cac cudc
hop c6 lién quan). Tuy nhién, vé ban chat né chi la theo cong thic vi cac nghi
quyét ma c6 ddng bi€u quyét bi han ché& bdi phap luat. Su tuong tac réng hon
nhiéu so vdi chi 1a biéu quyét.

Tudng tac la qua trinh ddi thoai tich cuc v8i mot cong ty noi nha dau tu dang tim
ki€m su thay déi cu thé. Biéu nay thudng cé thé 1a mét qua trinh dai va lién
quan dén nhiéu lan lap lai cac lién hé véi dai dién cap cao cua cong ty.

V@i trong tam la bao ton va nang cao gia tri lau dai thay mat cho chu sé hitu tai
san, su tuong tac c6 thé bao gdbm day du cac van dé anh hudng dén gia tri 1au
dai cua doanh nghiép, chiing bao gém:

e Chién lugc;

e Cd cau von;

e Hiéu suat hoat dong va thuc hién;
e Quanly rdiro;

e Thu lao; va

e Quan tri doanh nghiép.

Cac yéu t8 ESG rd rang la khéng thé thi€u d6i vdi nhitng van dé nay. Co héi va
thach thlc do su phat trién ESG mang lai cdn dudc phan anh trong tu duy chién
lugc cua doanh nghiép. Tudng tu, danh gia day da vé hiéu suat hoat dong phai
bao gom khong chi tai chinh ma con céac linh vuc quan trong lién quan dén tat ca
cac bén lién quan cua cong ty:

e Lam ndi bét sic khde dai han clia doanh nghiép, chdng han nhu mdi quan
hé véi luc Lugng lao dong;

e Thiét lap mo6t nén van hda ung ho viéc tao ra gia tri lau dai;

e Giao dich cdi md va céng bang vdi nha cung cdp va khach hang; va

e CO cac bién phap kiém soat mdi trudng hiéu qua va phu hop.
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Su hi€u biét day du vé cac rui ro chinh ma mot doanh nghiép phai d8i mat sé
ludn bao gébm céac yéu té ESG; va rd rang thu lao va quan tri 1a khdong thé thiéu
doi vdi tru cot G trong ESG.

Quan ly va tuong tac dem lai Igi ich vi chliing nang cao gié tri c6 déng va ho trg
cac nha dau tu thuc hién nghia vu Uy thac cia ho — thuc su déi véi nhiéu ngudi,
quan ly chi dan gian la thuc hién nghia vu uy thac. Khi dudc thuc hién tét, quan
ly va tuong tac khuyén khich tang cudng ludng théng tin gilra cdc nha dau tu va
bén nhan dugc dau tu khi cac bén thao luan va tranh luan vé cac van dé. Nhirng
trao ddi nay cho phép ho hoc hai I&n nhau, xdy dung m&i quan hé va quan trong
nh&t 1a khuyén khich thay d6i khi cac cd déng truyén dat quan diém cta ho vé
cac van dé chinh ma céng ty dang phai d6i mat.

Vi quan ly la su phan anh cua nghia vu uy thac, né can dugc xem xét tich cuc
bdi bat ky bén nao chiu trach nhiém uy thac. Diéu nay sé bao gébm hau hét cac
bén trong chudi gid tri dau tu hién dai, tr ngudi thu hudng cc ban dén chu sé
hitu tai san (quy huu tri, cdng ty bao hiém hoéc cac loai quy khac) dén ngudi
quan ly quy va nhirng ngudi dudc giao dau tu tai san. Bat ky bén nao trong s6
nay déu cé thé thuc hién cac chlc ndng quan ly, nhung trén thuc té, vai trod
thudng thudc vé nhitng bén cé quy md téng hdp 18n nhét - thudng 1a ngudi quan
ly quy. Chi nhitng chu sd hitu tai san 16n nhat mdi tim cach tu thuc hién cac hoat
dong quan ly. Cac ky vong vé quan ly thudng dudc dat ra trong Uy nhiém dau tu
(investment mandate), hgp dong gira cha s& hitu tai san va ngudi quan ly quy.

Trong mét bdo cdo nam 2018, Nguyén tac Dau tu coé trach nhiém (PRI) da néu
bat ba dong luc tuong tac ESG ma ho tin réang tao ra gia tri:

e Ddng luc giao ti€p (trao d6i thdng tin);
e DONng luc hoc tadp (nang cao kién thirc); va
e DOng luc chinh tri (xdy dung mdi quan hé).

Phat trién nhirng déng Iuc nay ddi hoéi cdc nha dau tu phai vugt ra ngoai su' hiéu
biét hGi hgt vé cong ty va cac hoat dong cua né. Trlr khi ngudi quan ly cé gang
xay dung giao ti€p, cac mdbi quan hé va cd6 mong mudn hoc hoi, su tuong tac kho
cé thé thanh cdng. P& thanh cdng trong tuong tac, cdc nha dau tu can ton trong
dac thu riéng cua cdng ty, tim kiém su hi€u biét va mdi quan hé, va khdng chi
dan gian 1a tuyén bd rdng moi th& can phai thay d6i. Diéu nay cé nghia la su
tuong tac tét ton thagi gian va phu hgp véi tirng cong ty.

Cac nha dau tu khac nhau cb thé cé nhitng dinh nghia khac nhau vé su tucng
tac thanh céng la gi. BDinh nghia thong thudng vé tudng tac - mot cudc doi thoai
cd muc dich véi mdt muc tiéu cu thé trong tdm tri - gia dinh mot diéu quan
trong: rang ngudi tham gia dat muc tiéu cho su tuong tac ctia ho khi bat dau
gua trinh tuong tac va muc dich cua cubc doi thoai la dat dugc cac muc tiéu dé
theo thdi gian.

Trong khi cac nha dau tu khac nhau déu dat muc tiéu va do luGng viéc thuc hién
cua ho khac nhau, su tudng tac chi thanh céng trong pham vi né mang lai cac
muc tiéu da thoa thuan trudc. Thanh cong tai chinh vé hiéu qua kinh doanh hoac
hiéu sudt gid cd phi€u do dé cé thé xay ra nhung sé& ludn Ia ndi ham con cla

3|Page



YTT

CONSULTING

thudc do thanh céng dau tién. Diéu nay la do nhiéu tuong tac thién vé viéc bao
vé gid tri hon 1a l1am téng nd, va khdng thé biét nhitng gi cé thé da xay ra néu
khong co su tucng tac.

Tu duy thanh cong nay dugc do luGng dua trén viéc cung cdp cac muc tiéu da
théa thuan trudc rat phu hgp véi qua trinh tu duy mdi dudc cong bo trong BO
ludt Quan ly cua Vuang quéc Anh (2020). H6i dong Bao cao Tai chinh (Financial
Reporting Council), trong B quy tac, lién tuc thdo luan vé su can thiét cla cac
bén ky ké&t d& céng bd ké&t qua cua qua trinh tudng tac clia ho cling nhu nhifng
Igi ich cu thé tir hoat ddng quéan ly cho khach hang va ngudi thu hudng cudi
cling. B quy tdc ciing lién tuc s dung tir "két qua" dé md ta "viéc thuc hién cac
muc tiéu co Igi cho khach hang".

Cling giéng nhu ESG va hiéu sudt dau tu, ngay cang cé nhiéu bang chiing cho
thdy su tuong tac lam tang gia tri cho danh muc dau tu. Mot trong nhirng tai liéu
sém nhat cung cap phan tich hoc thuat chi tiét vé tac dong cua su tuong tac la "
Returns to Shareholder Activism: Evidence from a Clinical Study of the Hermes
UK Focus Fund" (Lgi nhudn cho hoat déng clia c6 déng: Béng chirng tir mot
nghién clu Iam sang) cua Quy Hermes Focus Fund. Nghién clfu nay da xem xét
nhitng nam dau cua hoat déng kinh doanh Hermes Focus Fund (dugc ra mat vao
cudi nam 1998) va xem xét 41 khoan dau tu dau tién cua quy. Ho da nghién clru
ho sc ndi bd cua cac hoat dong cua nhdm Focus Fund va xem xét tac dong cua
chlng ca vé viéc thuc hién thay déi tai cdc cdng ty dugc dé cip va mang lai Igi
nhudn cho cdc nha dau tu. D€ danh gid diéu nay, nghién clru d& tim cach xac
dinh su tudng tac thanh cdng bang cach phan tich cac muc tiéu dugdc dat ra cho
moi 1an bat dau tuong tac. N6 phat hién ra réng phan I6n cac muc tiéu da néu
nay da dat dudc, véi ty 1& thanh cdng tong thé 1a 65%, véi thanh cong 18n nhét
trong tai cau tric va chinh sach tai chinh va it thanh cong hon mot chut lién
quan dén thay ddi hdi ddng quan tri. Trd tréu thay, ty 1é thanh céng thap nhat
dugc tim thay trong cac linh vuc ma su tudng tac cha cd déng xay ra thudng
xuyén hon, v3i chi 25% thay ddi chinh sach thu lao mong ddi dat dudc, va chi
44% dat dudc cai thién quan hé nha dau tu. Trong khi phan tich thanh cong nay,
nghién clu ciling cho thdy quy dat dudc Igi nhuan tai chinh tich cuc. Vao thdi
diém dd, hiéu sudt tdng thé cua quy 1a 4,9% net mdt nam vugt qud Hiéu suét
toan b6 FTSE; 90% Igi nhuan vuot qua nay dudc cho la déng goép cua cac nha
hoat dong.

Vé Quyén sd hitu chu dong (Active Ownership), h6 sd tudng tac cia mot nha
quan ly quy khac (&n danh) da dugc nghién clru sdu, xem xét cdc nam tur 1999-
2009. Nghién clru nay da xem xét cac khoan dau tu it hanh dong han va nhiéu
hon nhirng gi ma ngay nay sé dudc coi la su tuong tac va quan ly ESG tiéu
chuén. Mét Igi ich clia viéc nghién cllu phong céch tuong tac nay 1a sb lugng cac
trudng hgp dugc dé cép trong nghién clu la dang ké. Mac du né chi xem xét
hoat dong tai Hoa Ky bdi nha quan ly quy, né bao gobm hadn 2.000 tudng tac, lién
guan dén haon 600 cong ty dudgc dau tu va cé ty I1é thanh cong chung la 18%.

Phat hi§n c6t 18i ctia nghién cltu nay rat ro rang: Hoat dong tuong tac thanh
cong dan dén Igi nhuan tai chinh tich cuc bat thudng. Vi du, d6i v8i nhirng thanh
cdng trong cac tuong tac vé bié€n ddi khi hdu trong giai doan nghién clu, Igi
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nhuan vugt qua trong nam sau khi tham gia la hon 10% va gan 9% d6i véi cac
cam két Quan tri doanh nghiép (G) thanh cong. Théng thudng, thdi gian tir
tuong tac ban dau dén thanh céng la 1,5 nam, can hai hoac ba hoat déng tudng
tac. Trung binh, tuong tac ESG tao ra Igi nhuan bat thudng la 2,3% trong nam
sau tudng tac ban dau, tang Ién 7,1% dGi vdi cac tudng tac thanh cong va khong
c6 phan Ung bat Igi d6i véi tudng tac khéng thanh cong.

M6t nghién cfu gan day han cho thay su tuong tdc ESG dan dén giam rui ro tiéu
cuc va hiéu qua cang manh thi su tuong tac cang thanh cong. Trong trudng hgp
nay, cac tac dong manh nhat lién quan dén Quan tri (cling dudc tinh cho phéan
I6n cac trudng hgp tuong tac) va sau dé 1a cac van dé X& hdi (mién 1a ching
cling lién quan dén cbng viéc vé Quan tri).

Nhirng nghién clru nay cho thdy réng su tuong tac - néu dudc thuc hién tét, dé
né tap trung vao cac van dé trong yéu va cd lién quan va theo dudi vdi su kién
tri - c6 thé hitu hiéu. Céc céng ty nhan dudc tudng tac thuc hién thay d6i hanh vi
cta ho ddi vé&i cac yéu td ESG va didéu nay dan dén tdng gia tri.

Su tuong tac cling hiéu qua, thudng thi dé cung cép thém théng tin phan tich
dau tu. Gilp bd sung vao su hiéu biét cia nha dau tu vé tiém ndng cta mé hinh
kinh doanh, nham thich &'ng v8i méi trudng kinh doanh thay d6i va ky vong phat
trién va su sdn sang clia mot ddi ngli quan ly va HDPQT cu thé dé giai quyét chién
lugc nhitng thach thdc nay. Do do, dbi vdi nhiéu nha dau tu, su tudng tac la mot
phan quan trong trong viéc ra quyét dinh dau tu tich cuc.

Tai Sao Can Phai Tuong Tac?

Su tuong tac gilp cac céng ty dudc dau tu hi€u dugc ky vong cua nha dau tu (va
ca nha dau tu tiém nang), cho phép dinh hinh chién Iugc dai han phu hgp vdi ho.
Su tuong tac cling cho phép cac cong ty giai thich cach ti€p can bén vitng cua ho
lién quan dén chién Iugc kinh doanh réng I8n han va ¢ thé tao cd hdi cho cac
cdng ty nhan xét vé két qua x&p hang hodc diém sd (tir cac t6 chic xép hang)
dudc thlc day bai cdc biéu mau ma ho cdm thdy khéng phan &nh su phirc tap
cua van dé.

Su tudng tac cling ro rang cho phép cac nha dau tu lam viéc chat ché vdi bén
dugc dau tu theo thdi gian vé cac van dé Quan tri, Xa hdi hodc Méi trudng cu thé
ma nha dau tu coi la c6 nguy cd lam gidm gid tri doanh nghiép. Bang cach lam
viéc vdi ban quan ly cla cac cdng ty - cd nhan hodc tap thé - cac té chirc dau tu
cd thé tac ddng dén cac cdng ty dé ap dung cac thuc hanh ESG t6t han, hodc it
nhat la t bé cac hoat dong kém.

Dién dan The Investor Forum, mdt nhom clia Vuong qudc Anh dugc thanh 1ap dé
tao diéu kién ddi thoai tap thé gilta cac nha dau tu va céng ty dudc dau tu, md
ta su tuong tac |a "ddi thoai tich cuc v8i mét muc tiéu cu thé va cé muc dich ...
muc dich cd ban ... phai luén bao ton va nang cao gia tri tai san".

Trong sach trang nam 2019, Defining Stewardship and Engagement (Xac dinh
Quan ly va Tudng tac), The Investor Forum cung cdp mot khudn khé dé hi€u ban
chéat va cac yéu t6 chinh clia quan ly. it nhat b&ng cach xac dinh quyén quan ly
vé tai san ma mot té chirc da dugce Gy thac, khudn khé nay cd tinh déng khung
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quan ly trong bdi canh nghia vu ay thac. Ngudi dugc ay thac (quy huu tri hoac
cac tai san khac) va cac gidm déc hoan toan hiéu rang ho 1a ngudi dudc Uy thac
vi ho cé trach nhiém cham séc tai san thay mat cho ngudi khac. Bdi vi ho cling
dudc Uy thac tai san, nghia vu Uy thac tuong tu cling ap dung cho céac té chirc
dau tu. Dién dan 1ap luan r8ng quan ly 1a mot khia canh cla viéc thuc hién cac
nhiém vu do.

Pac biét quan trong trong phan tich nay la su tuong phan ma nd rut ra gira
giam sat va déi thoai tuong tac (engagement dialogues). Nhu bai bdo da chi ra,
cac cubc doi thoai gidm sat la cac cudc tro chuyén gilta cac nha dau tu va quan
ly @€ hiéu day du hon vé hiéu suét va cd hdi, dudgc tiéu biéu bdi cac cdu hdi chi
ti€t tr nha dau tu va cé kha nang théng bao cac quyét dinh mua, ban hodc ndm
gilr cac quyét dinh dau tu. Ngudc lai, dGi thoai tuong tac la cac cudc trd chuyén
gilta cac nha dau tu va bt ky cdp dd nao cua thuc thé dugc dau tu (bao gdbm ca
gidm ddc khdng diéu hanh) co6 su chia sé quan diém hai chiéu, sao cho cac nha
dau tu bay té quan diém clia ho vé cac van dé chinh va ddc biét, lam ndi bat bat
ky m&i quan tdm nao ma ho cd thé cd. Cubc d6i thoai hai chiéu nay va thé hién
quan diém rd rang la can thiét dé tuong tadc mang lai két qua du kién, vé thay
ddi hanh vi clia céng ty, v.v. Néu su tuong tac cé hiéu qua trong viéc tao ra két
qua thay ddi, né doi hoi mot muc tiéu rd rang da dugc dat ra ngay tu dau.

Su khac biét gilra cac cudc ddi thoai giam sat va déi thoai tuong tac thuc su cho
th8y nhitng cach thic ma viéc quan ly déi khi cé thé khéng hiéu qua hodc khdng
phu hgp. Cé thé cé nhitng trudng hdp hoat ddng tucng tac dudgc hudng vao cac
cdng ty khdng cdé kha ndng thay ddi va khéng cd y dinh tham gia vao mdt cudc
dGi thoai hiéu qua v@i cac nha dau tu cua ho. Tuong tac vdi cac cong ty nay cé
Igi ich r&t han ché&, nhung mot s6 khach hang cé thé nghi ngd réng dé la mét cai
cé dé tiép tuc ndm gilr mdt cdng ty khéng phu hdp véi danh muc dau tu nhung
ngudi quan ly danh muc dau tu mudn ti€p tuc nam gilt vi ly do hiéu suat. bay
khong dugc coi la su tudng tac thuc su, ma giong nhu moét vo boc cho viéc ra
quyét dinh dau tu.

Diéu ngudc lai cling cd thé xay ra: su tudng tac nhu mdt phan ng clia nha dau
tu d&i véi viéc ra quyét dinh dau tu kém clia minh. R&t phd bién, mong mudn
tuong tac phat sinh tir su sut gidm gia cd phiéu. Cac nha quan ly quy tich cuc
sau d6 cb thé tré nén lo ngai vé cac van dé co thé da rd rang trong mot thdi gian
nhung cé thé da bj bo qua vi hiéu suét 1a tich cuc. Kinh nghiém cé xu hudng cho
thdy rang su tuong tac quy gbi (knee-jerk engagement) nhu vay it cé kha nang
hiéu qua han so vdi théng diép nhat quan 1du dai (ndi cudng dd tuong tac co thé
tdng 1&n vao nhirng thdi diém khé khan, nhung théng diép khéng chi bat dau vao
nhirng th&i di€ém do6). Cac nhdn dang chinh cua su tudng tac thuc su thanh cdng
bao gbm su rd rang va nhat quan vé cac muc tiéu va dam bao rang nd rd rang
khi nha dau tu truyén dat thong diép cho cong ty va khong chi tim ki€m thong
tin tu nd.

Viéc dat dugc cac két qua cu thé 1a cbt 18i cho "ly do tai sao" clia hanh déng
tuong tac. Su tuong tac hiéu qua tao ra su thay ddi va néu két qua cac cam két
du dinh da dudc lua chon tét, su thay ddi dé sé bao tdn va nang cao gia tri 1au
dai tai cong ty tuy thudc vao chinh su tuong tac. Do dé, tudng tac mang lai IGi
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h(ra vé nghia vu Uy thac: Bao ton va nang cao gia tri tai san ma nha dau tu dang
thay mat khach hang va ngudi thu huédng giam sat.

Cling nhu nhu cau vé cac muc tiéu ro rang, tap trung vao viéc thuc hién thay
dGi, nghién clu cling xac dinh mot loat cac dac diém khéac cla tuong tac hiéu
qua. DAy la tdp hgp cac "ddc diém cla hanh ddng chéat lugng cao" ddi hoi cac
hanh dong chat lugng cao:

e Dugc dat trong bdi canh thich hgp cua sd hitu lau dai va tap trung vao
viéc bado tdn va tao ra gid tri 1au dai, d€ su tuong tac phu hdp véi luén
diém dau tu;

e DPugc ddng khung bdi su hiéu biét chdt ché& vé ban chat cua céng ty va cac
déng luc cia mé hinh kinh doanh va co hdi I1au dai d€ phat trién thinh
vugng;

e Thlra nhén réng thay ddi la mét qua trinh va rédng, méc du déi khi cé thé
can su vOi vang, nhung su thay déi khdng nén vdi vang mét cach khdng
thich hop;

e SUr dung cac thong diép va doi thoai nhat quan, truc ti€p va trung thuc;

e Dugc cung cdp ngudn luc phu hgp dé cd thé dugc cung cdp mot cach
chuyén nghiép trong bdi canh hi€u biét day du vé tirng coéng ty;

e SU dung cac ngudn luc mot cach hiéu qua dé pham vi tudng tac cang rdng
cang tot trong khi sir dung tat cd cdc cdng cu cé sdn, bao gdm ca tuong
tac tap thé; va

e Lién quan dén viéc phan anh dé€ rut ra bai hoc nham cai thién hoat déng
tuong tac trong tucng lai.

Nhirng déc diém nay s& dugc chiing ta khdm pha théng qua cac case study va
thdo luan rong haon sau day.

Vi Du Vé Tuong Tac Trong Thuc Té:

Mot case study cua PRI mo ta su tucng tac lau dai cua Boston Common Asset
Management vdi cong ty VF Corporation (VF Corp) xung quanh cac rui ro vé
nudc trong chudi cung (ng nguyén liéu béng va da thudc. Su tuong tac kéo dai
nhiéu nam nay — trong dé Boston Common da dé trinh va sau doé rut lai nghi
quyét clia c6 ddng (rut lai dé€ phan rng v3i cam két cla cdng ty trong viéc gidi
guyét van dé) — da ching kién VF Corp cai thién bao cdo lién quan, thuc hién
danh gid rui ro trong yéu va dang ky cac tiéu chudn thuc hanh t8t trong Sdng
ki€n Better Cotton Initiative.

Su tuong tac cua Hermes EOS (cdng ty vé dich vu s& hitu vén c6 phan) véi cdng
ty Siam Cement da ching kién céng ty cai thién tir cdp mét (di€m th&p nhét) 1én
cap ba theo danh gia ctia Sang kién Transition Pathway Initiative (moét sang kién
bdi cdc chu s& hitu tai sdn nhadm danh gid su chudn bi clia cic cdng ty cho qué
trinh chuyén ddi sang nén kinh té& carbon thdp). Padu ndm 2018, céng ty dau tu
d& gap ban quan ly c8p cao dé thao luén vé cdc muc tiéu phat thai ndm 2020.
Sau d6, ho d& td chlrc mot héi thao vé TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures) véi cac gidam déc diéu hanh cdp cao tai Siam Cement dé
chia sé thuc tién t6t nhat trong nganh va khuyén khich cdng ty cai thién danh
gia rui ro vat ly cda cac tai san, tham gia hgp tac nganh va thiét 1ap co ché quan
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tri khi hau toan tap doan. Cong ty hién da cam két thuc hién muc tiéu gidi han
nhiét d6 toan cau cua Thoa thuan Paris, md rong ké hoach kich ban va cai thién
quan tri va quan ly kinh doanh lién quan dén khi hau.

Vao ndm 2018, Dién dan Investor Forum d& lam viéc véi cac thanh vién cua
minh d€ giai quyét nhifng lo ngai xung quanh dinh hudng chién ludc, thuc hién
hoat dong va cong bs cla cong ty Imperial Brands. Chu tich cong ty da tham gia
"nhanh chéng va mang tinh xay dung ... cong b6 chuadng trinh xr ly, tang cudng
truyén thong vé cach ti€p can Next Generation Products va thuc hién cac thay
dGi dGi v3i bdo cdo phan khic & két qua ca ndm".

Ciling c6 nhirng tinh hudng can cé su tudng tac (hoac it nhat la mét s6 hinh thic
quan ly) va khi nha dau tu phai thé hién quan diém. Tinh hudng cé thé la cac
hanh ddng cua céng ty, chdng han nhu phat hanh cé phiéu trong d6 nha dau tu
c6 thé chon tham gia hay khdng, hodc dé xuét tié€p quan mua lai (M&A) trong do
nha dau tu phai quyét dinh c6 ban hét hodc, néu dudc phép, gilr c6 phi€u cua
ho. D4i v8i hau hét cac nha dau tu, mot s6 cudc doi thoai v@i cong ty sé la can
thié€t trudc khi dua ra két luan lién quan.

Hau hét cdc nha dau tu hién nay coi quyén biéu quyét Ia mdt dang tai san cua
khach hang nhu bat ky tai san nao khac ma ho dang thay mat quan ly, va do dé
la mot cdi gi d6 can dugc xem xét can trong va thuc hién vdi su cdn nhac dang
muc. Viéc bo phiéu dién ra hang ndm, tai cdc AGM, va doi khi & gitta cac cudc
hop d3c biét, 8 hadu hét cac qubc gia dudgc goi la cudc hop dai hdi ddéng cd ddng
bat thudng (EGM). Ngoai viéc bd phiéu dé nhan bao cdo va tai khoan, cac vén dé
dugc xem xét tai moéi DHDCD phu thudc vao luat phap dia phuong, nhung
thudng 1& nhitng van dé cd ban vé ciu trdc cua hdi ddng quan tri, kiém todn va
giam sat, luang diéu hanh va cd cau von cua cong ty. Khdong xem xét cac van dé
nhu vay véi su cdn nhéc thich hgp rd rang cé thé dugc coi 1a mot that bai cua
nghia vu Uy thac, va su can nhac ding mdrc thudng sé yéu cau déi thoai tich cuc
vGi cOng ty dé€ hi€u cac van dé va bay té bat ky mdi lo ngai va quan diém nao.

Mot ddng Iuc khac dé cac nha dau tu déng vai trd 1a ngudi quan ly tét 1a nhitng
ky vong ngay cang tdng dudc ghi trong cac bd ludt, tiéu chudn va quy dinh.

Hung Ninh - ESG Transformation Lead

YTT Consulting
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