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Giai Quyét 4 Thanh Thic Lén Nhat Cua Doanh
Nghiép Viét Trén Hanh Trinh ESG

Gig day, ching ta cé thé ndi ESG chinh 1a xu hudng toan cau hda thé hé mdi, khi céc van dé
I&n va bao trum nhu mdi trudng, xa hdi va quan tri chi cé thé dudc giadi quyét triét dé vai su
hgp tac hiéu qua trén quy mo toan cau. Mac du ESG mang lai v s6 cd hoi doc ddo va hiém
cO, nhung trén thuc t€, mac du da nhan thirc va cam két cao, cac doanh nghiép theo mo
hinh d3c thu tai Viét Nam dang gdp 4 thach thic 18n trong hanh trinh phat trién bén viing,
dé la Kién thirc, DI Liéu, Thudc do trén cd sé khoa hoc va céng bé Bao cao.

Dir Liéu ESG:

Theo dir liéu B4o cdo vé Mlc dd san sang thuc hanh ESG tai Viét Nam do PwC mdi thuc
hién, d{ liéu dang la rao can chinh khi 71% doanh nghiép chua trang bi du kién thirc vé cac
dir liéu can thiét d& bdo cdo. D&i v8i nhitng don vi da thu thap di liéu ESG, 47% cho biét ho
chua bat ddu hoédc hiéu biét han ché& vé cac yéu cau cho bdo cdo bén ngoai. Diéu dang ndi
hon nita 1a chi 28% cam th8y tu tin véi su hiéu biét ciia ho vé cac yéu cau dif liéu phuc vu
bao cdo bén ngoai.

Diéu nay khéng nam ngoai du tinh clia ching tdi khi chinh di liéu cling la khé khan cua da
s6 cac doanh nghiép trén thé gidi khi méi bat dadu hanh trinh ESG. Theo nghién clfu cla
Diligent (t6 chlic chuyén nghién clu vé giai phap ESG), ho da chi ra rdng cd t&i hon 60%
cac doanh nghiép trén thé gidi dang bi han ché kha nang thu thap, phan tich va bdo cdo cac
di liéu lién quan téi ESG. Bdo cdo ESG bao gbm cac do ludng vé lugng khi thai, st dung tai
nguyén, moi truéng va tai nguyén thién nhién cla cong ty, chinh sach lao déng va nhan
quyén, stic khde va an toan lao dong, quan ly chudi cung (ng, trach nhiém san pham,
chong tham nhiing va dau tu cong dong, ...

V@i mic d6 phirc tap va da dang cua cac yéu té ESG bao trum toan bo hoat dong ciia doanh
nghiép, chudi cung &'ng va cdng ddng dia phudng. Clng véi su nhay cdm vé sé liéu ndi bo,
quy mo va s6 lugng cac chi nhanh. Khéng nhu cac sé liéu tai chinh hay kinh doanh, cac yéu
té bén virng thudng khé dinh Iugng. Quy trinh thu thap dung, da cac thong sg, dit liéu can
do ludng, tir cdc ngudn va dinh dang khac nhau, sau d6 danh gid, phan tich chuyén sau dé
dua ra cac quyét sach phu hgp ESG trong cac budc ti€p theo chac chdn mat nhiéu thdi gian
va nguon lyc.

D{t liéu ESG ngoai viéc phuc vu cho muc dich cong b6 théng tin ESG, con phuc vu cho cac
muc dich khac nhu xay dung cdc mé hinh do ludng rui ro khi hdu, kiém tra sifc chiu dung

rdi ro khi hau, cac bo tiéu chi xép hang ESG va nhiéu muc dich khac. Cac doanh nghiép co
thé can nhac thuc hién cac cdng viéc sau:

+ Xac dinh cac n6i dung hodc muc dich di liéu ESG can dugc thu thap,

« Danh gia hién trang di liéu hién tai va xay dung chién lugc thu thap dif liéu con thiéu,
e Xac dinh gidi phap nén tang luu trit va quan ly dit liéu ESG,

«  Pua cac yéu cau dir liéu ESG vao quy trinh I8i tuong ('ng cla t6 chirc,

« XAay dung cac quy dinh cu thé vé quan tri dir liéu ESG.

Mot nhiém vu khéc cling v6 cung quan trong lién quan dén dit liéu dau vao chinh la xac
dinh cac bén lién quan, nhitng ngugi sé quan tam dén viéc doc cac bao cao ESG cla doanh
nghiép.

Giai phap khon ngoan & day la nén hgp tac véi mot doi tac cé cong nghé thong minh va
chuyén moén dac thu, du nang luc xac dinh chinh xac dau la cg héi va ngi nao phai cai tién
va thay ddi, gilip cdng ty thiét 1ap hiéu sudt co ban dé cé thé ddt ra cdc muc tiéu ESG trong
budc ti€p theo. Ca sd dif liéu sé dugc tu dong thu thap va cap nhéat theo thdi gian thuc
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thdng qua phan mém chuyén dung ma Ianh dao van cé thé kiém soat thdng qua soat xét,
phan cdp, phan quyén vdi cac ludn dif liéu nhdy cam. Pon gian héa su phic tap bang cong
nghé s6 hda thuc su la xu thé khéng thé bo qua.

Kién Thi'c ESG:

Bdo cdo trén ciling cho biét, 61% cac cdng ty chua dat ra cam két ESG cho rdng thiéu kién
thirc 13 rao can chinh. Cac doanh nghiép van chua phat huy hét ndng luc ctia ddi ngii I&nh
dao cdp cao dé thic ddy thuc hién cdc cam két ESG. Chi 35% Hbi ddng quan tri tich cuc
tham gia vao cac van dé ESG. Trong cac doanh nghiép chia sé rang c6 tham gia cta hoi
dong thanh vién trong van dé ESG, thi chi 29% cho biét hdi dong quan tri cdm thay tu tin
vé kién thirc va nang luc thuc thi ESG. Chi 22% C6 chi dinh mét 1anh dao ESG (cap Giam
déc), vdi cac chi tiéu va KPI rd rang, ¢ vai trd va quyén han dé diéu hanh chuong trinh
ESG.

O béat ky linh vuc gi, y&u t8 con ngudi véi kién thirc va k¥ ndng pht hgp mang tinh quyét
dinh thanh cdng. Ban than ESG & mot linh vuc mdi, chuyén sau va bao trum, nén khéng dé
dé tim dudc nhan su san cé trén thi trudng lao ddng vira cd kién thlc chuyén sau vé moi
trudng sinh thai, cdc vadn dé x& hdi da dang ca trong va ngoai td chirc, ma lai cling du tam
vé mat quan tri chién lugc. Ching ta nén biét réng, ngay ca & cac nudc phat trién hién nay
cling dang khung hoang nhan su ESG.

Dac biét, hi€u biét va nhan thic cNtJa cap cao nhat sé mang dén dong luc manh mé khi dugc
truyén dat rd rang, phdi hop va dan dat toan cdng ty trong hanh trinh ESG.

Khuyé&n nghi clia ching téi & day 1a doanh nghiép khéng nén qua céu toan dé anh hudng
dén tién do tham gia vao tién trinh nay trong nhitng nam dau. Cac thanh vién ban dau cé
thé 1a cac chuyén gia cé t6 chat phu hdp nhu ndng né, kha ndng hoc hoi, da dang Ira tudi
va gidi tinh. Ho kiém nhiém hoéc dugc diéu chuyén tir cdc bd phan chuyén mén nhu Hanh
chinh, Nhan su, Ky thuét, IT, Tai chinh,.. dudc boi dudng, cung cap day du cac kién thiric va
ky nang chuyén mon vé ESG.

Mot s6 t0 chat can co véi nhan su chuyén trach ESG:

« Kha ndng hoc hoi: ESG Ia mét linh vuc mdi va van trong qua trinh hoan thién cac tiéu
chu&n nén doi hdi nhan su phai cé nang luc tiép thu kién thic vé nhiéu chuyén nganh
khi dudgc dao tao, cling nhu kha nang tu hoc va nghién cltu, cap nhat.

« Tu duy lién nganh (transdisciplinary thinking): Ban chat lam ESG la danh gid va phan
tich 3 thanh t& rat rong 16n 1a Moi trudng, X& hdi & Quan tri, mdi thanh t& dé lai bao
gdém mot loat cac phu t6. Sau d6 cling cdn danh giad tdc déng qua lai giita chiing dé nhéan
dinh cac cd hdi va thach thirc vai t6 chirc. Vi thé nhén su can hiéu biét va tu duy két ndi
gilta nhiéu linh vuc khac nhau.

«  Tu duy md: Cling vi ESG 1a mét linh vuc méi va van trong qud trinh phat trién cac tiéu
chudn. Nhan su lam ESG can linh hoat, cdi méd 1dng nghe, cdn nhac Igi ich va mé&i quan
tdm cla cac bén lién quan.

+ Kha nang xay dung cac moi quan hé: Mot khi ESG trd thanh chién lugec xudng sGng
xuyén suSt moi hoat ddng cla té chirc, nhan su ESG sé& can két ndi, hgp tac vdi rat
nhiéu phong ban, bé phan, d6i tac d moi trinh d6, van hoa va ca ngon ngit khac nhau.
Do d6, nhitng k¥ nang nhu giao ti€p, dam phan, xay dung mGi quan hé la rat can thiét.

+ Chu ddng: Nhan su chuyén tradch & mét linh vuc mdi nhu ESG chéc chdn khéng thé y lai,
bi dong chg dgi cap trén hay ai dé bao gi lam ndy. Ngudc lai, ho can y thirc dudc vai tro
clia minh d& chi déng kham pha, nghién cltu cac I liéu, kién thlirc mdi va dua ra giai
phap cho doanh nghiép.

+ Da dang: MOt trong nhitng muc tiéu hudng téi trong ESG la dat dudc cong béng, binh
dang cho moi bén lién quan, bt k& nén tdng hoc thirc, gidi tinh, dan tdc. Cac ca nhan
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trong bo phan chuyén trach ESG can dadm bao su da dang trong suy nghi, it nhat la vé
linh vuc am hi€u chuyén mén, Ifa tudi va gidi tinh.

Viéc dat hang cac khoda dao tao vé ESG & moi cdp d6, dudc thiét ké riéng theo nhu cau ciing
la moOt y tudng hay. Muc tiéu cia nhdm nén la thiét lap, tich hgp hé théng, giam sat, danh
gid va dao tao ndi bd, nham dat cdc muc tiéu phat trién bén virng cua td chirc. Lanh dao
nhom can cé du ndng luc va thdm quyén ra cac quyét dinh ngay 18p tlc, hodc ¢ van cho
Ban Diéu hanh ra nhitng quyét sach ESG hé trong.

Thudc Po ESG.

Ngay ca khi lanh dao doanh nghiép c6 nhan thlc va quyét tdm cao dat ra cac muc tiéu ESG,
viéc thiéu di cac thudc do dua trén co sé khoa hoc sé la rao can dua doanh nghiép dén
thanh céng.

Cung theo két qua khao sat cia PwC, phan I6n (87%) cac doanh nghiép déu cho biét ho da
¢ san cac muc tiéu ESG phu hgp. Tuy nhién, ciu hoi ti€p theo vé ti€n do phat trién cac
thudc do rui ro cho thady chua dén mot phan ba (28%) cac doanh nghiép cé mot bd thude
do cac chi s6 rui ro toan dién ca 3 yéu té E, S va G vé phat trién bén vitng. Piéu nay co thé
van tiép dién do cac doanh nghiép thiu kién thirc dé cé thé xay dung k& hoach gidm thiéu
rdi ro mot cach phu hagp.

Can thiét dat ra cac muc tiéu mang tinh thuc té theo tirng nhdm nhd dua trén co sé khoa
hoc, vé ca E - Mdi trudng, S — X& hdi va G - Quan tri. Nhung dé do ludng tién dd, hiéu qua
theo tirng ky danh gia, cong ty cling can dua vao st dung moét hoac mot sé bé thudc do tiéu
chuén bao quat va cé uy tin khoa hoc.

N&i dau dau chung clia nhiéu td chirc trén toan cau do ton tai qua nhiéu cac chi s6 ma ban
than chiing kha phuc tap, cé thé sir dung dé chirng minh su cam két cia doanh nghiép
trong viéc xUr ly cac rui ro va cd hoi ESG.

Ngoai Chi s8 Phat trién bén vitng (VNSI) do HOSE cdng bd tai Viét Nam, chiing ta con cé
cac khudn khé/ tiéu chudn bao quat vé ESG dang dudc cdng nhén rdng rai trén toan cau:

« Global Reporting Initiative (GRI - Sang ki€én Bao cdo Toan cau),

« Carbon Disclosure Project (CDP - trudc day la 'Du an Cong bd Carbon'),

« Climate Disclosure Standards Board (CDSB - Uy ban Tiéu chudn Céng bé Khi hau),

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB - HOi d6ng Chudn muc K& toan Bén
viing),

« Science-Based Targets Initiative (SBTi - Sdng kién Muc tiéu Dua trén Khoa hoc)

« Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD - Luc lugng Dac nhiém vé
Cong khai Tai chinh Lién quan dén Khi hau),

« International Sustainability Standards Board (ISSB - Héi dong Tiéu chudn Bén viing
Quoc té),

« International Organization for Standardization (ISO - T& chirc Tiéu chuén hda Qudc té),

* Green Business Bureau (GBB - Cuc Kinh Doanh Xanh),

« UN Sustainable Development Goals (SDGs - Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién
Hop Qudc),

» UN Principles for Responsible Investment (PRI - Nguyén tac cua Lién Hop Qudc vé dau
tu co6 trach nhiém), ...

Luu y & day la cac tiéu chuén thudng yéu cau xung dét dir liéu canh tranh véi nhau va néu
ké&t hdp nhiéu tiéu chudn lai s& dan tdi tinh trang hon loan trong cach bao cdo truyén théng.
Nhung khi ban &'ng dung mot céng nghé Saas tién ti€n, diéu nay hoan toan dudc giai
quyét.

®
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Chang ta dang séng trong thdgi dai cia cach mang cdng nghé 4.0 nén that sai lam néu
khong tadn dung th& manh vé céng nghé va chuyén mén san cé clia mot don vi tu van dodc
lap thuc su chuyén nghiép. Doanh nghiép trudc tién sé dudc tham van lua chon cac bo tiéu
chudn hay khudn kh& bdo cdo phu hgp nhu cdu, nganh ngh&, quy mé va md hinh kinh
doanh.

Xu hudng hién nay |a cac tiéu chudn, khudn khé sé thudng xuyén dudc ndng cép, thay déi
theo nhu cau néi bd, ddi tac, yéu cau cua chinh pha, hay cac hiép hoi nganh nghé, va dac
biét nhdm chéng rira xanh (Green Wash), ndng cao tinh minh bach cla Bao cdo ESG. Khdng
van dé gi, hé théng sé& ludn dugc hd trg cdp nhat va nang cap.

Cong B6 Bao Cao ESG:

Theo nghién cltu trén tir PwC, cé moét khoang cach I8n gilra nhan thic (66% doanh nghiép
da trién khai bat ky chuong trinh ESG do nhén thlc dugc tdm quan trong), va cam két cao
(80% Da cam két hoac co6 ké hoach cam két ESG trong 2-4 nam téi) vdi thuc té cong bo
Bdo cdo ESG (co tdi 70% Khong cé hodc rat it khi cong b6 bdo cdo ESG ra bén ngoai) trong
cac té chlc tai Viét Nam.

Didu nay ggi nén suy nghi, phai chdng ly do van chinh 13 3 rdo can d& néi & trén khi doanh
nghiép chua du tu tin vé dd tin cdy cta dif liéu dugc xir ly, ki€n thic nén tang vé phat trién
bén virng va cac thudc do cac chi s6 ESG.

Trong thdi dai truyén thong s6 va hdi nhap toan cau, moi khia canh can dugc do ludng va cd
thé so sdnh minh bach theo cdc chudn muc ddc 1ap, uy tin va cé thé kiém chirng. Cac doanh
nghiép, doanh nhan cé thé chu ddng giadi quyét cac thach thic, cam két va tu tin cong bd
thanh qua dat dudc cua minh dé€ chung tay giai quyét cac van dé khdng cua riéng ai, tor dé
khuyén khich ngay cang nhiéu doanh nghiép noi theo.

Céch thirc thi d3 c6, doanh nghiép hay bat dau ngay bay gid bang viéc chi dong *'ng dung
s& héa trong quan tri dé dua ra Bao cdo ESG vé Phat trién Bén vitng cé tinh hé théng va tu
dong hoa hoan toan theo thdgi gian thuc, trén cd sé cong nghé Al va dién toan dam may.

Diéu dac biét Ia hé théng s& danh giad, quy chuyén theo hé quy chiéu théng nhét, phan loai,
|&p ban d6 dé cudi cung dua ra cho doanh nghiép Bdo cdo ESG trinh bay chuyén nghiép
theo nhiéu dinh dang khac nhau.

M6t trong nhitng yéu t8 ESG trong ban than quy trinh bdo cdo nay la an toan va kiém soat
dit liéu, dac biét la dGi vai cac thong tin nhay cam. Lanh dao doanh nghiép hoan toan lam
chd hé théng thdng qua chic ndng phén cdp, phan quyén truy cap va slra déi.

Khac véi cach 1ap bao cdo truyén thong ton cong va tén slrc, mat nhiéu thdi gian va anh
hudng dén hoat dong hang ngay cua doanh nghiép; gid day, véi cong nghé sG, cac ban chi
can lam duy nhét [an dau, sau d6 hang quy hay hang ndm, doanh nghiép cé thé xuét bao
cao ESG chi bang mét cu click.

Véi bdo cdo nay, cdng ty dé dang xac dinh va truy suat tdn ngudn va cong bd thdng tin mot
cach minh bach cho cac bén lién quan, nham cai thién nhitng khau, van dé chua theo ky
vong. Bao cdo ESG thé hién tdm nhin, ngudn luc, su kién dinh, va déc biét tinh minh bach &
dang cdp vugt trdi so v8i mat bang chung.

Xa hoi sé ghi nhan su déng gop va tir d6 lam tang gia tri théng qua giai quyét cac khd khan
va nhu cau cua doanh nghiép vé ngudn von xanh uu déi, md rong thi trudng, si'c manh
thuong hiéu, su tin tudng trong ddi ngli nhan su cling nhu nha dau tu, dan dén c6 phiéu
dudc dinh gia cao hon.
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Gi¥ day, ban 1anh dao va toan thé can bd céng nhan vién cb thé tu hao ghi tén minh vao
san chai toan cau vdi thanh qua dat dudc cling nhu vi tri ciia minh trong hanh trinh phat
trién bén vitng. D€ lan tdéa nang lugng tich cuc cho x& hdi, cling 1& moét cach thuc hanh ESG,
xin ding quén chia sé kinh nghiém cta minh v@&i cac doanh nghiép ban va cong dong rong
[&6n han.

DE tim hiéu thém vé ESG va cidc mé hinh lién quan dén tinh bén viing, vui ldbng lién hé
YTT Consulting!
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