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Trai Nghiém Hanh Trinh Bao Cao ESG Dau Tién Cua
M6t Céng Ty

Coéng ddng doanh nghiép ching ta cling dang dirng truéc ap lwc thay dbi chwa tirng cé tor
ngwdi tiéu dung, co quan quan ly va ti chinh cac déi tac cla minh, nham giam thiéu tac
ddng moi trwdng va xa hdi bén canh van phai ddm bao hiéu suét vé tai chinh - con dwoc
biét dén |a Phat trién Bén virng. Day khéng con chi la trao lwu nhat thei cla mét vai nhém
nhdé nha diu tw thé hé méi, né da trd thanh dai xu thé manh mé khéng thé ddo ngworc trén
quy mé toan cau. Chi cé duy nhét 2 lwa chon, mét la theo xu thé, hai 1a s&m bij loai khdi cudc
choi. Cau haéi da 16i thei: Chang ta cé nén? cau héi hop thdi gior day la: Chung ta can lam
nhw thé nao? Xin dwoc chia sé nang lwong tich cwe va truyén cdm hirng téi gi¢i doanh
nghiép trong hanh trinh thwc hanh phat trién bén virng va Bao cao ESG thdng qua cau
chuyén duwéi day.

Day la cau chuyén c6 that cia mot doanh nghiép tai Chau Au vdn Ia khach hang I1&n cla
nhiéu nha san xuét tai Viét Nam. Chuang t6i tam goi la Céng ty Thdi Trang (d6i tac yéu cau
khéng néu tén), mét thwong hiéu Ion chuyén kinh doanh hang dét may.

Trwéce khi Thei Trang cdng bd bao cao thuwéng nién dau tién vé méi trwdng, xa hdi va quan
tr| (ESG) vao ndm 2021, nhiéu nha dau tw I&n va ca mét sé déi tac quan trong da gay ap Iuc
vé mirc do tac ddong ESG cuia Céng ty, mac du hang nam ho biét Ia Cong ty van cé mot sé
cai thién vé& méi trwdng 1am viéc cho nhan vién, sang kién nguyén vat liéu than thién ciing
nhuw tiét kiém nang lwong va nguyén liéu trong chudi cung (rng. Trong dai dich Covid-19,
trén thj trwdng vén da xuét hién phong trao manh mé cac nha dau tw thay di tiéu chi lwa
chon va xay dwng danh muc dau tw bén virng, dé& phu hop cac gia tri cda ho.

Vén tw hao vé chd dirng va thi phan ctia minh trong nganh hang, Thei Trang coi d6 la héi
chudng canh tinh va khédng mudn bj b lai phia sau, dac biét, ESG dem lai rat nhiéu lgi ich
vé dai han cho mét doanh nghiép nhay cdm vé cac yéu té bén ngoai. Lap tirc, Sarah (mét
thanh vién Hoi ddng Quan tri, nay kiém nhiém Giam dbc Bén virng - CSO) duoc civ di tim
hiéu thém thdng tin vé phat trién bén virng khi khai niém nay con rat méng lung va chuwa
thwe sw thdng nhét trong cdng déng.

Sarah ké réng: "Ban lanh dao cla ching téi sau khi nghe bao céo tbng hop da théng nhét
ESG can dwoc coi la wu tién hang dau va 1 16 trinh phai di. Nhwng thwe sy khéng ai dam
chéc phai bat dau tlr dau, méc du cé vé vé sb viéc can phailam".

Ngay lap tirc, Ban Nhan sy dwoc yéu cau tuyén chuyén vién ESG vé. Rong ra hang thang
tr&i lung suc tim kiém, réi sang loc, cudi cung trwdng bd phan swong suing bao céo 1én 1a
khong tuyén dwoc ai wng y. Hoi ki hon thi mai biét thém rang thwe ra bén nhan sw ciing
khéng thwe sw tw tin can tim hiéu k§ ndng va kién thirc gi trong qua trinh phdng van (rng
vién.

Ba cling cho biét: “Thoi diém do6, Ban Lanh dao Thoi Trang thue sy bdi rdi vé van dé nay
trong khi dé tinh hinh san xuét kinh doanh gan nhw bi déng bang & thei ky cudi dai dich
Covid-19, anh hwéng dén chudi cung (rng din dén doanh thu tuét déc tham hai”.

V&i quyét tam rat cao va Ging hd manh mé tir cip cao nhét, Ban Nhan sw - Phap ly xung
phong tién hanh tw may mo tim hiéu l1ap Bao cao ESG. Céc sb liéu dau tién vé E, S va G bat
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dau dugc thu thap, glvi vé tir kham noi, ké ca cac nha cung cép dé danh gia, phan loai. Chi
riéng viéc lwa chon bd tiéu chuan dé st dung cho bao cao mat khoang hon mét tuan.

Sarah, nguoi dirng dau ESG tai Thoi Trang, cho biét viéc bién soan Bao cao ESG dau tién
la mot budc tién khé khan. Vi du, khdng ai chac ESG bao gdm chinh xac nhirng sé liéu gi,
khi x4c minh tai liéu va dir liéu tir ngudn, Ba va cac ddng nghiép da gap phai nhirng trwdng
hop ma ho cdm thay cé nguy co sai lénh do 16i con nguwdi trong viéc thu thap hodc truyén
dat. M&t nhiém vu cling vo cting khé khdn nhwng rat quan trong 1a Céng ty phai xac dinh tat
ca cac bén lién quan.

Trong tuan cudi cung trwdc khi Thoi Trang dw dinh cong bd Bao cao ESG dau tién, Sarah
biét rang Ba khong hé hai long vé két qua va mudn st dung cong nghé dé cai thién quy
trinh béo céo, twong tw nhw Cong ty van dang thwe hién véi Bao cdo Tai chinh va Bao céo
Quan tri hang nam.

Vi CSO nay néi: "Khi chiing tdi dang tim kiém mot déi tac dé gitp tinh chinh va lwu trir théng
tin ESG trong mét hé sinh thai an toan, co thé gidp khong chi theo dai tat ca cac nhan sy va
cac bén lién quan tiép can vé chi d& nhay cadm nay, ma con kiém soat théng tin lién lac ndi
bd. Van may c6 vé nhu trén trdi roi xudng khi ching t6i nhan dwoc email mai tham gia budi
tw van vé Bao cdo ESG tir YTT Consulting".

“La nguoi truc tiép dai dién Cong ty tham gia, t6i da dat vo sd cau hdi dén mirc giat ca khau
trang ra ma néi. Phai dé ban biét 1a quang dwdng di taxi tré vé van phong théng bao cho
ddng nghiép, tdi cdm giac lang lang kho ta nhw dang ngdi trén tdm tham bay clia Aladin”. Ba
ké lai day cam xuc.

Ngay dau tuan sau d6 dai dién YTT Consulting dwgc moi dén dé cung Sarah bao céo khi
toan bo dan Ianh dao cap cao dwoc triéu tap tai tru s& chinh.

Ba bdi hdi nhé lai: “Moi viéc dién ra nhanh dén khéng nge. Ngay khi chinh thire ky hop
dong, Ia lién tiép cac budi hop, tw van, dao tao, thiét lap,... rat suén sé. Sau khi xac dinh nhu
cau thyc té cling nhw xuét phat diém hién cé ctia Cong ty trong hanh trinh ESG, YTT
Consulting da phac thao ra 10 trinh rd rang, giup chdng t6i xay dwng nhém lam viéc va dao
tao nhirng hat nhan ESG dau tién. B4t ngd la ho dwoc lwa chon tir chinh cac bd phan chirc
nang trong Céng ty. Lac doé, chuyén gia YTT Consulting nhat quyét yéu cdu nhém nay phai
bao gdm da gidi tinh, nén tdng van hoa va da dang do tuéi”.

Viéc tw van str dung khuén khd va cac bd tiéu chuan theo nhu ciu va dac thu riéng cho Thoi
Trang kha thuan lgi v&i sw théng nhat cao chon Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), Global Reporting Initiative (GRI), va United Nations Sustainable
Development Goals (UNSDGSs).

“Ngay ma Thoi Trang cdng b trén truyén thong ban Bao cao ESG dau tién twv khi thanh lap

gidng nhw ngay ma Céng ty dwoc tai thanh Iap, rat nhiéu déi tac, khach hang va nha dau tw

I&n goi dién chuc mirng. Nhirng ngay sau do hang loat ban bé va doanh nghiép khac lién hé
h&i kinh nghiém. Chung téi thwe sy nhw mét ngdi sao”. Vi CSO hbdi twéng lai.

Gid day khi cé thdi gian ngdi lai suy ngadm, Ba rat ra mot s6 kinh nghiém:

“U’ng dung cdng nghé thdng minh gidp chung téi thu thap dung sé liéu t moi ngudn mot
cach co hé théng va hoan toan ty ddng cap nhat theo thoi gian thwe. Du chang tir cac tai
liéu don I& hay tir cac hé thbng ERP hay CRM sén cé. Viéc truy xuét cac cong doan c6 van
dé nhét rat dé dang, vi du nhw ngudn phét thai khi nha kinh. Birng quén tan dung tinh ning
ctia hé théng dé phan quyén va kiém soat truy cap cling nhw bién tap, d&c biét 1a cac théng
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tin nhay cdm. D&t ra cac muc tiéu qua bay bdng phi thuc t& khéng phai 1a y hay, muc tiéu
clia ban can dwa trén co s& thuc tién ngudn lwc, diéu kién vi md va kinh nghiém qua khi.
Nhwng mat khac ciing dirng qua clrng nhac véi muc tiéu ban than khi diéu kién da khong
con nhw trwdc. Con thuyén ctia ban phai tuan theo sy thay dbi ctia thiy triéu hodc cé nguy
co bi cudn ra bién. Cudi ciing, khéng cé Iy do gi ban phai danh béng qua mdc ban Bao cao
ESG clia minh. Chan thanh va minh bach ma&i chinh Ia ban chat va muc tiéu ESG, cling nhw
tao gia tri lau dai cho doanh nghiép”.

Vi Giam dbc Bén virng néi thém: “Gier day mdi khi cé niém vui I&n hay khé khan gi ching toi
thwdng nghi ngay dén YTT Consulting. Giébng nhw méi day ching t6i da ky dwoc hop déng
rat Ion v&i mot khach hang ma trwéce kia ho chwa tirng dé y dén Thoi Trang. Hay Thoi Trang
cling dang lam viéc v&i YTT Consulting trong dw an chuyén déi M6 hinh Van hanh (Target
Operating Model)”.

"Bay gi® t6i thuc sw cd thé néi rang ching tdi cé mot chuong trinh ESG ma chung t6i cé thé
tw hao. Chang tdi biét ching tdi dang & dau, hanh trinh nay dan ching téi dén dau, chung
t6i biét 1am thé nao dé dén dé. Va téi biét ching toi c6 déi tac phu hop dé gitp ching toi lam
diéu d6."

Xin chan thanh cdm on sy chan thanh ctia Ba Sarah va sw tin twéng cla rat nhiéu déi tac
trén khap cac thj trwérng da trao co hdi cho YTT Consulting ddng hanh trong hanh trinh ESG
day tw hao.

Hwng Ninh - Trwéng Bo phan Tw van Chuyén déi ESG
YTT Consulting
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