MYTT.
[\J‘Consulting

Strategy and Sustainability

Lam thé nao dé do
lueng ESG?

ESG & Sustainability Transformation

Hung NINH 12/2023 ESG Transformation

= @

info@ytt-consulting.com ytt-consulting.com H/O: London | UK B/O: Hanoi | Vietnam



MYTT.
Strategy and Sustainability

Lam thé nao dé do ludng ESG?

ESG cham dén nhiédu phan cla hoat dong kinh doanh nhu chudi cung (ng, thuc tién tuyén
dung nhén su va quan ly cd s& vat chat, vi vay diéu quan trong la phai cé cach ti€p can co
k& hoach dé hiéu, 14p k& hoach va thuc hién cac hoat déng ESG.

C6 hai giai doan chinh dé thuc hién thanh cdng chién ludc ESG: do ludng va sau dé trién
khai.

Hudéng dan nay tap trung vao viéc do ludng va thiét 1ap muc tiéu.

Giai doan dau tién la tim hi€u nhirng gi t6 chic ctia ban lam, va nhifng ndi con thiéu sét va
dat ra mot s6 muc tiéu trong cac linh vuc ma ban mudn cai thién.

1.

Quyét dinh nhitng linh vuc vu tién cho té chlc cda ban.

DAy co thé Ia nhitng uu tién dua trén Igi ich cua khach hang hodc nha dau tu, hodc do su
phat trién cac quy dinh tir chinh phu cé thé anh hudng dén doanh nghiép cua ban.

Né&u ban khdng chic chdn, hdy xem xét viéc khao sat nhan vién va khach hang dé tim hiéu
xem ho nghi gi vé doanh nghiép cta ban lién quan dén cac linh vuc ESG va nhitng gi ho co
thé quan tdm lam diém khdi dau.

Céc linh vuc khac nhau cla ESG c6 thé lién quan dén céac loai do ludng khac nhau, vi du:

«  Mbi trudng - quan ly chat thai, van chuyén va s ddm bay hang khéng, si dung nidng
lugng va khi thai carbon.

e X& héi - phuc Igi cia nhan vién, thuc hanh da dang va hoa nhap, va su cam két v@i cong
doéng dia phuadng.

* Quan tri - minh bach vé khoang cach luong va gidi tinh, bao cao tai chinh chinh xac va
ra quyét dinh minh bach.

H&y suy nghi vé nhirng gi ban nén do Iudng va cach ban sé& do ludng nd, chdng han nhu
xem xét tai liéu hodc diém chudn so v3i cac doanh nghiép tuang tu.

2. Thu thap thong tin

Mot cach tét d€ bat dau la thu thap thdng tin va di liéu lién quan dén khu vuc ban muén do
ludng.

Vi du: ban cé thé sir dung bang tinh ddu chan carbon Cach do Ivgng khi thai carbon cla ban
dé danh gid Iugng khi thai carbon cla té chic hodc |ap ban d6 cac bang Ivong theo nhan
kh&u hoc cla luc lugng lao ddng.

Ban cling c6 thé xem lai cac chinh sach va quy trinh hién cd, chdng han nhu lugng chét thai
dudc tai ché va xac dinh moi s6 liéu va chi s6 hiéu suat chinh (KPI) cé lién quan da dugc su
dung.
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Muc dich |1a dé tao ra mot cdn c cho doanh nghiép cta ban va tim hi€u nhitng gi doanh
nghiép dang thuc hién lam co sd dé cai thién trong tuong lai.

3. Phoéng van cac bén lién quan

Xac dinh cac bén lién quan chinh lién quan dén cac khia canh cta chién Iugc ESG ma ban
mudén phat trién.

Ho c6 thé 1a nhitng nhan vién nhu quan ly nhan su hodc quan ly co sd vat chét, hodc cac
bén lién quan khac nhu nha cung cdp hoac dai dién cong dong dia phuong.

Cac cudc phong vén c6 thé dugc sir dung dé hiéu rd hon vé dif liéu ban da thu thép & budc
trudc va ban co thé tao khao sat bang cac dich vu mién phi nhu Bi€u mau Google, thuc hién
cac cudc phong van 1-2-1 hoac chay cac nhém khao sat riéng.

Mot s6 doanh nghiép s dung cac dich vu danh gid té chic so v8i cdc céng ty hodc linh vuc
cd quy md tudng tu, diéu nay cé thé hitu ich trong viéc hiéu liéu doanh nghiép cua ban cé
hoat dong kém hiéu qua trong cac linh vuc nhu su da dang & cdp lanh dao hay khong.

4. Xem lai dit liéu

Khi ban da ti€n hanh cac cuéc phdéng van va thu thap dit liéu, hdy danh thgi gian phan tich
né dé thiét 1ap can cl cho ting linh vuc ESG ma ban dang téap trung vao.

C6 ba linh vuc dir liéu hitu ich hién cé:

« D3t ra cén c - s dung dif liéu dé€ tao hinh anh tédm Iugc vé tinh hinh doanh nghiép cua
ban ngay nay, chdng han nhu lugng khi thai carbon hién cé.

« Phat hién 16 hong - dif liéu co6 thé dugc sif dung dé phat hién bat ky 16 hdng kién thirc
nao, chang han nhu chi tiét vé cac du an cdng ddng can theo doi.

«  Xac dinh cdc nhdom hoat déng - mét s6 nhédm cé thé dang chay cac chuong trinh ESG
dang dé trién khai trén toan té chirc.

Khi ban da xem xét dif liéu, hdy tao bang diéu khién, biéu d6 hodc ma tran liét ké cac KPI
ban sé& sir dung dé danh gid mdc dd hiéu qua cua bat ky thay déi nao.

5. Tao muc tiéu

Vi su hiéu biét tét vé cach doanh nghiép cla ban do ludng cac linh vuc ESG ma ban dang
giai quyét, ban cé thé sir dung KPI d& dat muc tiéu.

Pam bao moi muc tiéu SMART (specific, measurable, achievable, realistic and timely) - cu
thé, c6 thé do ludng dudc, cd thé dat dudc, thuc té va kip thdi, dit muc tiéu thuc té sé cb
tac ddng va dat thdi han dé dat dudgc ching.

Ban cling ¢4 thé nhém cdc muc tiéu thanh hai loai: duy tri va cai thién.

» Duy tri - day la nhitng y&u t6 ma doanh ghiép ban dang hoat ddng tét, chdng han nhu
dap ’ng cac yéu cau GDPR hoac c¢6 luc lugng lao dong da dang va toan dién. Ban sé
khéng can phai dau tu nhiéu ngudn luc dé gilr cho cac KPI nay tich cuc. Ching c6 thé Ia
nhitng vi du tuyét v&i dé€ chia sé v8i khach hang, nha dau tu va nhan vién vé cac linh
vuc ma doanh nghiép cua ban dang hoat déng tét.
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« C&i thién - day |1a nhitng linh vuc, noi KPI cla ban thdp hon ban mong mudn. Pay cé thé
la phat thai khi nha kinh hoac thi€u su tham gia vao cong dong dia phudng. Day la
nhitng linh vuc ma ban cé thé mudn dau tu nhiéu ngudn luc han, do ludng thudng
xuyén hon va dat ra cdc muc tiéu day tham vong han dé thay déi.

Khi ban d& danh gid, do ludng va dat muc tiéu cho chién lugc ESG clia minh, ban cé thé
phat trién mot chuong trinh thuc hanh ESG dé trién khai trén toan doanh nghiép ctia minh.

Khung ESG

Mot s6 khudn khé va tiéu chudn ESG dudc st dung phd bién nhit bao gém:

+ Sang kién Bao cao Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative)

« Du an Cbéng b6 Carbon (CDP - Carbon Disclosure Project)

« Uy ban Tiéu chuén Cong b8 Khi hau (CDSB - Climate Disclosure Standards Board)

« H6i ddng Chudn muc K& toén Bén vitng (SASB - Sustainability Accounting Standards
Board)

« Luc lugng dac nhiém vé céng khai tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD - Task Force on
Climate-related Financial Disclosures)

+  Nguyén tac clha Lién Hop Qudc vé Pau tu cd Trach nhiém (PRI - UN Principles for
Responsible Investment)

« Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF) Cac chi s& vé chu nghia tu ban cua cac bén lién quan
(World Economic Forum Stakeholder Capitalism Metrics).

D& tim hiéu thém vé ESG va cdc mé hinh lién quan dén tinh bén viing, vui ldng lién hé
YTT Consulting!
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